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Resumo

Esta pesquisa parte do contexto de ensino remoto, em funcdo da pandemia causada pelo
novo coronavirus (Covid-19) e tem como objetivo averiguar, no cenario atual de ensino
online, quais recursos tecnoldgicos podem ser usados por professores de Linguas
Estrangeiras (LE) para um ensino de linguas a partir de exercicios. O estudo tem como
aporte teérico a Linguistica Aplicada e as neurociéncias, que rompem com a 0posi¢ao
ferrenha aos exercicios no ensino de linguas. A pesquisa é qualitativa, e conta com analises
exploratérias e levantamentos bibliograficos referentes a dois recursos para o ensino de
linguas: o aplicativo Duolingo e o sistema ELO em Nuvem, selecionados por
recomendagdes de professoras de espanhol. Tais professoras participaram recentemente
de um curso de capacitagdo para o uso de tecnologias no ensino de linguas, razéo pela
qual foram consideradas neste estudo. Trés critérios de analise foram selecionados para a
avaliagéo dos referidos recursos: (1) possibilidade de personalizagao das atividades por
parte do professor; (2) fornecimento de feedback corretivo para o estudante; e (3) analises
ja realizadas e registradas na literatura académica brasileira sobre tal tecnologia.
Resultados indicam que os recursos analisados podem ser adaptados para contribuir com
a aprendizagem de linguas a partir de exercicios.
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EXERCICIOS NO ENSINO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS EM TEMPOS DE
PANDEMIA: OPGOES DE RECURSOS TECNOLOGICOS
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Introdugao

Vivemos um contexto de pandemia global em fun¢do do Coronavirus SARS-CoV-
2 (Covid-19). Tal fenémeno reconfigurou de maneira urgente e inédita todo o sistema
educacional a nivel global: segundo Arruda (2020), em abril, chegamos a quase 90% de
alunos ao redor do mundo impossibilitados de frequentar as aulas. No Brasil, mesmo com
certa resisténcia a implementagao do ensino remoto emergencial, sobretudo pela falta de
equidade no acesso e na disponibilizacao de infraestrutura e de equipamentos para tal, o
cenario também é de reinvencao de praticas pedagogicas e de maior adeséo aos recursos
online. No caso especifico do ensino de linguas, tais reinvengdes estdo relacionadas as
formas de presencga virtual do professor, a selecdo de recursos tecnoldgicos que
contribuam com as praticas de ensino online e as abordagens de ensino de linguas no

ciberespaco.
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No ensino remoto, uma das questdes a ser revisitada € o uso de exercicios para a
aprendizagem de Lingua Estrangeira (LE#). Téo antigo quanto polémico, o conceito de
‘exercicio” e seu prestigio foram variando significativamente ao longo da histéria da
aprendizagem de linguas (Dolz, 2016), seja pelas mudancgas de perspectivas teoricas
atreladas as transigdes de um método de ensino de linguas ao outro, seja pelas mudangas
de paradigmas subjacentes a aprendizagem de linguas, como o estruturalismo, o
cognitivismo e o construtivismo (Leffa, 2016).

Durante alguns periodos, o exercicio puramente repetitivo ou descontextualizado
de estruturas linguisticas foi criticado e condenado no ensino de LE, resultando em
posteriores tentativas de ressignificagdo de sua fungéo e suavizagao de algumas criticas
mais contundentes. Um exemplo de recuo ao rechaco total do uso de exercicios por parte
de professores de LE € a proposta de distingdo entre o “exercicio”, aquilo que pode ser
feito para manter a forma fisica, preservar a saude e outras atividades de carater positivo,
e o “drill’, com conotacdo extremamente mecanicista (Leffa, 2008), associada ndo sé ao
treinamento feito com soldados, mas até com instrumentos de tortura, incluindo, por
exemplo, a broca usada pelo dentista (“dril’ em inglés). Outra proposta, mais classica, €
a de atribuicdo de niveis de uso para a palavra drill na sala de aula: (1) drill automatico,
(2) drill significativo e (3) drill comunicativo (Paulston, 1976).

No presente texto, respaldados por tendéncias contemporéneas da seara da
Linguistica Aplicada (LA), vamos interpretar que o ensino de LE deve ser balizado por
aquilo que o Paradigma da Complexidade tem designado como “principio hologramatico”,

ou de fractalidade, isto €, um principio que concebe que ndo somente a parte se inscreve

4 Neste trabalho, optamos pelo termo LE por duas razdes maiores: 1) é a expressdo empregada pelas referéncias
bibliograficas do nosso estudo, 2) tal termo alude a disciplina escolar (Lingua Estrangeira Moderna), que tem
relacdo com a nossa pesquisa, cujo escopo ¢ a variedade de tecnologias online possiveis de serem empregadas
por professores de tais disciplinas no ensino remoto. Todavia, nossa concepcao de LE, em grande medida, abarca
o que Leffa (1988; 2016) contempla com a nogéo de L2: lingua estrangeira e segunda lingua.
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no todo, mas o todo se inscreve na parte (Morin, 1977). Levando esse principio ao ensino
de linguas, e interpretando que n&o existe o todo sem as partes, assim como néo existe
a parte sem o todo, Leffa (2008) advoga em favor de uma concepgao de aprendizagem
de lingua que nao se restrinja ao ato de completar frases, traduzir, usar modelos ou fazer
exercicios, mas que também nado negligencie tais praticas. Exercicios ou drills, quando
empregados adequadamente, caracterizam uma parte importante do todo, e o todo - a
aprendizagem — deixa de sé-lo se ndo houver atividades que envolvam os aprendizes
(Leffa, 2008).

Corrobora esse nosso posicionamento de parcimdnia e oposi¢do ao maniqueismo
sobre os exercicios um numero crescente de pesquisas atuais das neurociéncias, que
apontam para a importancia de influéncias ambientais na aprendizagem de LE,
representadas na sala de aula por estimulos (como atividades e exercicios) dados pelo
professor (Pinho, 2018; Campos, 2010). Nesse viés, o papel do exercicio é importante
porque, @ medida que desenvolve a automatizagdo (saber sem saber, ou seja,
conhecimento ndo necessariamente consciente) das operacdes, possibilita a fluéncia na
lingua (Leffa, 2008).

Tendo em vista as consideragdes prévias e o cenario atual de isolamento social,
que nos impele ao ensino de linguas mediado por computador (CALLS) ou por tecnologias
digitais, propomos esta pesquisa referente aos recursos online empregadas por
professores de LE para exercitar a lingua-alvo. A questao norteadora do nosso estudo é
a seguinte: quais recursos tecnologicos podem ser empregados para o ensino remoto de
LE, por parte de professores, e para a préatica de estruturas especificas da lingua, por

parte dos aprendizes, em tempos de pandemia? O objetivo principal do presente trabalho

5 Sigla para Computer-Assisted Language Learning. Na atualidade, eventualmente emprega-se também MALL,
para designar Mobile-Assisted Language Learing. Neste artigo, optamos pela sigla CALL mais em fung&o do seu
uso ja consagrado em LA, mas subsumindo que ela abarca tecnologias de modo geral.
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€ averiguar, no contexto atual de ensino online de LE, quais recursos tecnologicos podem
ser empregados por professores para 0 ensino de estruturas de baixa frequéncia na

lingua-alvo, a partir de exercicios e drills.

1. O exercicio no ensino de LE: breve revisao da literatura

Apesar de existir um consenso de que aprender uma LE demanda muita pratica, a
maneira como essa pratica deve ser conduzida ainda gera controvérsia (Leffa, 2007). De
um lado, existe a crenca de que os estudantes devem aprender a lingua usando-a, a partir
de situacOes da vida real; exercicios para o uso de estruturas linguisticas especificas,
nessa perspectiva, acabam vistos como sem sentido, atividades mecanicas a serem
evitadas. Por outro lado, do ponto de vista da pratica em sala de aula, as atividades e os
materiais didaticos produzidos para o ensino de linguas, de modo geral, sdo concebidos
com base na no¢do de que os aprendizes deveriam passar por muitos exercicios para
adquirir competéncia na LE (Leffa, 2008).

Muito dessa polémica consolida-se com a popularizagdo da Abordagem
Comunicativa (doravante AC) nos anos 80 e sua oposicdo ao método anterior, a
Abordagem Audiolingual, que surgiu durante a Segunda Guerra Mundial, quando o
exercito americano precisou de falantes fluentes em varias linguas estrangeiras. A
Abordagem Audiolingual levou as escolas tendéncias especificas, tais quais: (a) énfase
na oralidade (o aluno sé deveria ser exposto a lingua escrita quando os padrdes da lingua
oral ja estivessem bem automatizados); (b) a acepcao de aprendizagem a partir de habitos
culturais (as estruturas basicas da lingua deveriam ser praticadas até a automatizagéo,
em fungdo da forte influéncia do behaviorismo de Skinner) e (c) a negligéncia das
explicitagOes e explicagbes de regras, uma vez que importava ensinar a lingua, e nao
sobre a lingua (Leffa, 1988).
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A considerar que, em muitos aspectos, um método ou abordagem de ensino de LE
nasce pela oposicdo ao método anterior, a énfase da AC na superagao dos exercicios,
principalmente daqueles de ordem puramente gramatical, tinha relagédo com o imaginario
da época sobre 0 suposto empobrecimento da pratica de aprendizagem real e significativa
da lingua em contexto social. Tal imaginario se fortalece com o enorme vazio deixado pelo
declinio do audiolingualismo e com a énfase no trabalho pedagdgico alicergado por outras
competéncias comunicativas (estratégica, discursiva...), ndo apenas a competéncia
gramatical.

Embora muito do que ainda hoje se pratica dentro de escolas e cursos de linguas
tenha relacdo com a consolidagao da AC, seria uma visao simplista sobre o tema atribuir
ao “fim” da Abordagem Audiolingual todos os impasses atuais referentes ao uso de
exercicios. Sobre esse topico, Leffa (2008) lembra que foi com a criagdo da escola € a
consequente formalizagao do ensino — décadas antes da AC firmar-se como principal viés
de ensino de LE — que ocorreu a substituigdo do material auténtico pelo material simulado,
introduzindo-se ai 0 manual, o livro didatico e a pratica do exercicio. Nesse contexto,
houve um “afastamento entre a atividade realizada pelo aprendiz e o produto final
esperado dessa atividade”, ocorrendo, com esse afastamento, o risco de uma alienagao
do aprendiz (Leffa, 2008, p. 140), em pelo menos dois sentidos: (1) no sentido de o aluno
preencher uma folha de atividades e entrega-la para o professor preocupado apenas com
0 resultado da avaliagéo, incapaz de estabelecer uma relagéo entre o que fez e a
aprendizagem final pretendida; e (2) no sentido de o professor, por sua vez, avaliar o
exercicio que ele mesmo propds, dentro dos limites do préprio exercicio, sem a
preocupacao de olhar além, construindo “um mundo artificial, feito de necessidades,
regras e obrigagdes que so6 existem dentro da escola e que, no maximo, podem servir
para preparar o aluno para a etapa seguinte da progressao educacional” (Leffa, 2008, p.
140).
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Destarte, varios autores tém condenado 0 uso de exercicios no ensino,
associando-o as abordagens anacrdnicas que colocam o professor no centro do processo
de aprendizagem, como emissor do conhecimento a ser absorvido pelo aprendiz (Leffa,
2008). Provavelmente a critica mais forte é aquela tecida por Wong e VanPatten (2003) e
subsumida na maxima “Drills are OUT’ (maiusculas no original), ou “chega de drills”
(tradugéo de Leffa, 2008). Para Wong e VanPatten (2003), o uso de drills néo contribui
para a aquisi¢ao da lingua ou mesmo para melhorar 0 desempenho dos alunos ao longo
do tempo. Em sua revis&o da literatura, os autores rechagam todos os argumentos em
favor dos exercicios no ensino de linguas (Wong; Vanpatten, 2003).

Na agenda do dia dos estudos linguisticos brasileiros, o impasse sobre os
exercicios no ensino de linguas se mantém. A literatura da area aborda o papel dos
exercicios nas mais variadas perspectivas, sendo uma destas a de Leffa (2008), que trata
as visdes antagonicas sobre o0 exercicio como representativas da disputa entre teoria e
pratica na sala de aula de LE. O autor problematiza que exercicios e drills sdo pensados,
na dimensé&o tedrica, de uma forma (idealizada, holistica), mas realizados, na dimens&o

pratica, de outra (com fragmentagdes e redugdes, as vezes até o nivel do fonema):

O aluno que estuda inglés, por exemplo, deve saber que as palavras “bed” e “bad”
distinguem-se uma da outra pela vogal, normalmente indistinguivel para falantes da
lingua portuguesa. Para corrigir esse problema o aluno deve aprender ndo sé a ouvir
a diferenga entre 0s fonemas, mas também o produzir um e outro. Isso é feito através
de exercicios, geralmente pela escuta e repeti¢éo de pares minimos (“bed-bad”, “said-
sad’, etc.). O uso do exercicio para desenvolvimento dos automatismos, que acontece
no nivel fonoldgico, acontece também no nivel lexical, sintatico e pragmatico. Depois
de selecionados e isolados para a pratica dos alunos, os itens sdo ordenados de
alguma forma, geralmente pelos critérios de facilidade de aprendizagem e de
utilidade, usando-se os dois quando possivel. No caso da lingua inglesa, desde
tempos imemoriais, o primeiro item tem sido o verbo “to be”; raros s&o, por exemplo,
os livros didaticos que ndo comecem por ai. Finalmente para a pratica do aluno,
privilegia-se a repeticdo de segmentos linguisticos e sua manipulagéo: conjugacao
('m Brazilian; he’s American), negacdo (He’s not American; he’s English),
interrogagdo (Are you French?), etc. Os processos de fragmentagéo, ordenagéo,
repeticdo e manipulagdo sdo elementos importantes do pensamento pratico, mas
criticados pela teoria. (Leffa, 2008, 9. 143)
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Na batalha entre teoria e pratica ndo ha vencedores, ha indicativos de que
exercicios sao variados, multiplos, heterogéneos (Dolz, 2016; Fernandes, 2012; Leffa,
2008), bem como os contextos em que eles podem (ou ndo) ser empregados.

Outra perspectiva digna de nota na literatura da area é a de Pinho (2018), que
corrobora o argumento de Leffa (2008, p. 155) quanto a ideia de que “ha exercicios e
exercicios”. Em sua analise de algumas atividades de um material didatico elaborado para
0 ensino de espanhol como lingua adicional, a partir da Neurociéncia Cognitiva, a autora
(Pinho, 2018) verificou que tais atividades exercitam as fungdes cognitivas em conjunto,
mas algumas de forma mais evidente, enquanto outras nao.

Mesmo com toda a produgéo académica sobre o tema, até ent&o, ndo tinhamos
como nos preparar, enquanto professores de LE, para o cenario especifico de ensino
remoto emergencial que vivemos no ano de 2020 em fungéo da Covid-19. O ineditismo
da situacdo € tal que o ideal sobre os exercicios pode estar distante da realidade
educacional brasileira.

No cenario atual, o professor de LE faz o que é possivel, dentro de suas
possibilidades e dos recursos tecnoldgicos a disposic¢ao, levando em conta adversidades
e precariedades de ordem econdmica, estrutural, politica e pedagogica. Inimeros
aspectos precisam ser (re)considerados no presente: o professor pode propor exercicios
de forma sincrona ou assincrona? Consegue interagir com todos os seus estudantes ou
apenas uma parcela deles? Os planos de ensino de linguas e os conteudos previstos se
mantém? Qual deve ser o tipo de exercicio no ensino de LE? Quais tipos de drills estao
inseridos no conteido trabalhado com os estudantes (ou, dependendo do contexto,
apenas enviado a eles)? Das incertezas, uma certeza: 0 momento demanda uma visao

complexa e ndo maniqueista sobre os exercicios no ensino de linguas.
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2. Superando o olhar maniqueista sobre o exercicio no ensino de LE

O risco de incorrer na visdo maniqueista sobre o papel dos exercicios e dos drills
no ensino de LE é constante, na medida em que continuamente podemos alternar entre
duas classificagbes: os exercicios sao “bons” ou “ruins” para a aprendizagem. O nosso
pensamento, todavia, ndo precisa ser dicotdmico e dualista. Para muito além do
certo/errado e do sim/ndo, temos a necessidade de relegar aos exercicios € aos drills nem
mais nem menos daquilo que lhes cabe: uma parte — mas nem por isso negligenciavel ou
menos significativa — de um todo, que é a propria aprendizagem da lingua em questéo.
Essa necessidade, cabe frisar, ndo se restringe ao atual ensino remoto, mas expande-se
ao dito novo-normal, que vira no ensino de linguas pos-pandemia.

Os avangos atuais dos estudos de neurociéncia sobre a aprendizagem de LE
corroboram a superagdo dos maniqueismos sobre os exercicios, fornecendo subsidios
para a visdo de que ndo ha como aprender certas estruturas linguisticas sem eventuais
ac0es praticas e repeticdes. O cérebro, inclusive por sua alta plasticidade (Campos, 2010;
Costa; Silva; Jacobsen, 2019), néo aprende (no sentido de apreender) estruturas
linguisticas incomuns, por exemplo, sem passar por elas e exercita-las um numero
significativo de vezes. A ideia de que se aprende a fazer fazendo — tdo antiga quanto a
propria historia da Humanidade, iniciada possivelmente com a repeticdo do movimento
necessario para fazer fogo com a pedra lascada (Leffa, 2008) — é revivida e aprofundada
nas neurociéncias atuais: praticar ainda € importante.

Reiteramos, aqui, a oposi¢do ao olhar maniqueista, o que néo significa chancelar
0 excesso de exercicios, principalmente seu uso descuidado e/ou descontextualizado no
ensino de linguas. De igual forma, também n&o cabe validar o oposto, um excesso de
holismo sobre a aprendizagem voltada apenas para a comunicagdo de forma ampla,

evitando os exercicios a todo o custo. A resposta esta no equilibrio, e a chave pode ser o
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principio da fractalidade, a constante recursividade entre a parte e o todo (Morin, 1977).
Em outras palavras, no ensino de LE, entdo, ndo se pode dar ao aluno um conjunto de
frases isoladas e achar que esta dando a lingua, assim como nao se pode pressupor que
a aquisicao da L2 pelo aluno da-se sem conhecimento das partes, como se a lingua fosse
um bloco monolitico, indivisivel (Leffa, 2008).

O equilibrio almejado demanda atuagdo metddica e parcimoniosa do docente, seja
no ensino convencional que tinhamos antes (em suas varias modalidades, como o ensino
presencial e a distancia), seja no atual ensino remoto emergencial. O papel do professor
de linguas segue de extrema importancia durante a pandemia, pela necessidade desse
olhar profissional para sopesar o nivel de adiantamento na lingua do aprendiz, suas
necessidades especificas, suas dificuldades reais e as melhores formas de incorporar
exercicios efetivos e significativos no contexto de aprendizagem. Nesse viés, o professor
de LE tem como sua tarefa nobre e seu limite docente justamente a reflex&o constante
sobre quando e como o exercicio pode ser empregado no processo de aprendizagem da
lingua-alvo.

Para auxiliar nessa tarefa, temos hoje a emergéncia do pdés-método e a
maleabilidade das tecnologias online. O pds-método, proposto e popularizado por
Kumaravadivelu (2001), caracteriza-se principalmente pela busca da autonomia do
professor, isto &, pela ideia de que ele deve guiar sua agéo ndo por aquilo que os tedricos
dizem que ele deve fazer (com base em algum método ou abordagem de ensino de LE
vigente), mas pelo que emerge da pratica docente no contexto em que atua (Leffa, 2016).
A maleabilidade das tecnologias online, por sua vez, esta relacionada a adaptabilidade do
recurso digital (Leffa, 2012), em termos de personalizagdo, modificagdo, ampliagdo ou
fragmentacdo de seu conteudo para fins educacionais por parte do professor. O pos-
método respalda a atuacao teérica do professor, em sua tomada de decisdes, enquanto

a maleabilidade das tecnologias digitais possibilita a efetivagdo, na pratica, de tais
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decisdes, de modo a assegurar que 0s exercicios mediados por recursos digitais sejam

significativos a ponto de contribuir com a aprendizagem de LE dos estudantes.

3. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de perspectiva qualitativa. Em
termos metodoldgicos, o estudo foi realizado da seguinte forma: primeiramente,
mapeamos em um grupo na rede social Facebook as opinides de alguns professores de
LE, que comentaram sobre opgOes de tecnologias para o exercicio e a pratica de
estruturas especificas da lingua-alvo no ensino remoto, considerando os desafios
educacionais da pandemia de Covid-19. A partir das sugestdes e indicagdes desse grupo
de professores, foi realizada uma investigacao bibliografica: por meio do Google Scholar®
e de buscas norteadas por palavras-chave (0s nomes dos recursos tecnolégicos seguidos
do sintagma “ensino de lingua”®), efetuamos em julho e agosto de 2020 um levantamento
de estudos brasileiros sobre o0s recursos mais mencionados pelos docentes. A opgéo pela
bibliografia brasileira tem relagdo com o contexto: os usos tecnologicos de variados
recursos para o ensino de LE, bem como a propria implementagao do ensino remoto, €
muito caracteristico de cada pais e, dentro dele, de cada contexto regional/local,
perpassando por questdes sociais e de politicas publicas.

Contribuiram com a pesquisa 12 professoras de Espanhol como Lingua
Estrangeira (ELE), formadas ou em formagao (académicas de graduacgao dos semestres
finais), do curso de licenciatura em Letras Espanhol e Literatura EaD da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) em convénio com a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Dois motivos principais foram considerados para a escolha do referido grupo: (1) tais

6 Google Académico. Disponivel em: <https://scholar.google.com.br/>
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professoras tiveram sua formacao docente fortemente atrelada ao uso de tecnologias
digitais, muito presentes na EaD contemporanea; e (2) elas participaram recentemente de
um curso online de capacitacdo para o uso de tecnologias para o ensino de linguas, via
Facebook, ofertado a partir de um projeto de extenséo da Universidade de Santa Cruz do
Sul (UNISCT). A contribuigdo dessas professoras deu-se apenas na forma de sugestdes
de tecnologias a serem usadas, a considerar que o escopo deste trabalho recai sobre 0s
recursos tecnoldgicos e suas potencialidades, e ndo sobre a forma como tais docentes os
empregam atualmente.

Considerando que ha uma infinidade de concepgdes de exercicios (e.g. Paulston,
1976; Wong; Vanpatten, 2003; Fernandes, 2012), bem como “exercicios de todos os tipos,
incluindo preenchimento de lacunas, pergunta-resposta, manipulagdo de sentencas,
multipla escolha, falso-verdadeiro, etc.” (Leffa, 2008, p. 147), ndo foi questionado as
professoras sobre a natureza ou as caracteristicas dos exercicios e dos drills. Cada sujeito
de pesquisa poderia interpretar “exercicio” de forma pessoal, com base em sua prépria
experiéncia de ensino de LE.

Optamos por desconsiderar nesta pesquisa 0s recursos institucionais — na forma
de Plataformas Educacionais — implementados pelo governo. Em primeiro lugar, porque
nao sao especificos para o ensino de linguas, isto €, em muitos casos séo plataformas
que servem de ambiente virtual ou portal educacional para o ensino de forma geral, sem
recursos especificos para a pratica de determinadas estruturas linguisticas em LE. Em
segundo lugar, porque nosso escopo de pesquisa recai sobre 0s recursos disponiveis na

Web na forma de aplicativos ou softwares para a complementacao do ensino de LE.

7 Tal curso, com duragéo de 20 horas, foi 0 contexto da pesquisa da tese de Doutorado em Letras do primeiro
autor deste artigo. A tese é intitulada “Contribui¢des para uma cartografia complexa da ontoepistemogénese:
autonarrativas e formagao docente na Educacéo a Distancia”, e o projeto de pesquisa referente a ela foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP). CAAE: 24205119.6.0000.5343.
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Os principais recursos tecnolégicos apontados pelos sujeitos de pesquisa foram

avaliados em trés quesitos, quais sejam: (1) possibilidade de modificacdo e
personalizacao das atividades por parte do professor de LE, aspecto fundamental para
adaptacdo do processo de aprendizagem de LE ao contexto de ensino remoto atual; (2)
fornecimento de feedback corretivo para a aprendizagem do aluno, fundamental para a
correcdo de erros ou adequacao de determinadas estruturas linguisticas em LE, por
exemplo; e (3) demais aspectos analisados em publicagbes da area (levantamento

bibliografico).

4. Resultados e discussoes

Neste capitulo, apresentamos os dois recursos mais indicados pelos sujeitos de

pesquisa: (1) o aplicativo Duolingo (https://pt.duolingo.com/) e (2) o sistema de autoria

intitulado ELO em Nuvem (https://elo.pro.br/cloud/).

4.1. Duolingo

Lancada em 2012 e acessivel via Web, iOS, Android e Windows Phone, como
website ou por meio de download em aplicativo no celular (ALVES, 2016), a plataforma
Duolingo, em um ano, ja contava com mais de 10 milhdes de usuérios, segundo dados
oficiais de seu blog (Leffa, 2014). Dados mais recentes, de 2019, estimam 300 milhdes de
usuarios, caracterizando um fendbmeno de sucesso no ensino de linguas em termos de
popularidade.

No tocante aos métodos, por enfatizar principalmente a traducéo, a escrita e a
pronuncia de palavras e frases fora de um contexto maior, 0 Duolingo tende a ser criticado
por uns, embora elogiado por outros. As criticas, em geral, salientam as tarefas do

Duolingo, que parecem remeter ao Método Gramatica-Tradugdo ou a Abordagem
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Audiolingual. Outras criticas assemelhadas apontam para o uso de esteredtipos, a
atmosfera de “aprendizagem fast food” e a negligéncia de pratica de competéncias
importantes a aprendizagem de linguas, como as competéncias comunicativa e simbdlica
(Vetromille-Castro, 2017). Os elogios, por sua vez, com base em Leffa (2014), partem dos
usuarios do sistema, que se sentem engajados e motivados com as tarefas, ou da
imprensa, que enfatiza o sucesso de popularidade do Duolingo. Ao que parece, o Duolingo
é eficaz para aquilo ao que se propde, mas se propde a algo supostamente na contraméo
da LA contemporénea em termos de métodos e abordagens de ensino. Talvez a melhor

sintese sobre esse impasse seja 0 apontamento de Alves (2016):

Por mais que o aplicativo tenha se mostrado estar embasado em métodos
tradicionais, e ndo propiciar a reflexao critica de contetdos, ele pode ser utilizado pelo
professor como forma de apropriagdo de vocabulario, treino de pronuncia. (Alves,
2016, p. 54)

No que diz respeito a adaptacdo e a personalizagdo dos materiais, 0 Duolingo
enquanto app usado diretamente pelo aprendiz, ndo € téo efetivo. Se, em termos de
design, o Duolingo € um exemplo de sucesso de gamificagdo na area de ensino de
linguas, em termos metodoldgicos ele deixa a desejar, “principalmente por ser um sistema
fechado, ndo permitindo que as atividades propostas sejam adaptadas pelo professor para
atender as necessidades especificas de seus alunos” (Leffa, 2014, p. 1). Portanto, para o
professor que deseja orientar de forma mais personalizada a aprendizagem dos
estudantes, recomenda-se o Duolingo Scholar® que permite uma maior adequagao da
pratica pedagogica, possibilitando ao professor montar turmas, organizar os estudantes e
selecionar para eles tarefas e exercicios. Na Figura 1, apresentamos um exemplo de

selecdo de tarefas por contetdos:

8 Disponivel em: <https://schools.duolingo.com/>.
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Figura 1 — Selecdo de materiais no Duolingo Scholar.
Fonte: <https://www.youtube.com/watch?v=opdbgsowAFE>.

O Duolingo Escolar ainda ¢ marcado por um alto grau de rigidez quanto aos
exercicios em si, mas hd uma participagcdo mais efetiva do professor, diferente do que
ocorre no Duolingo convencional, no qual o papel docente é desconsiderado.

No que tange ao feedback corretivo, vale aludir ao trabalho de Duarte, Alda e Leffa
(2016), que analisaram o Duolingo quanto ao fornecimento de feedback nas atividades na
lingua-alvo, para que os usuarios possam progredir nas habilidades a medida que tém

éxito nas licbes. Tais autores, com sua pesquisa, concluiram:

O feedback corretivo, gerado pelo Duolingo, aparece no momento em que um erro
linguistico (ortogréfico ou gramatical) é cometido, de forma explicita. Além disso, antes
de iniciar cada unidade do nivel basico e algumas de outros niveis, ha uma explicacao
linguistica ou gramatical acerca do topico que sera abordado. Os jogadores podem,
assim, consulté-las quando sentirem necessidade. (Duarte; Alda; Leffa, 2016, p. 123)

No que concerne a bibliografia da area, para além dos trabalhos ja referenciados,

e considerando o escopo deste estudo (isto €, os exercicios e a pratica de estruturas
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especificas em LE), cabe ainda mencionar mais duas publicacdes brasileiras recentes em
que o Duolingo foi objeto de estudo: os trabalhos de Mattiello (2018) e Capellari (2020).

Mattiello (2018), com o objetivo de avaliar a abordagem do “presente perfeito” que
o Duolingo proporciona aos aprendizes, e verificando se ha ou ndo incoeréncias com
relacdo a teoria e ao préprio aplicativo, concluiu que: (1) o Duolingo apresenta diversos
pontos de incoeréncia entre o que oferece de atividade de “aprendizagem” aos usuarios;
e (2) a referida tecnologia, para ensino de LE, pode ser considerada limitada, no sentido
de aproximar-se do ensino por tradugéo, bastante antiquado (Mattiello, 2018). Assim, o
autor soma-se ao grupo dos criticos do Duolingo.

Numa perspectiva menos ferrenha, Capellari (2020), em sua pesquisa qualitativa,
acompanhou por semanas alguns alunos universitarios que complementavam sua
aprendizagem de inglés com o Duolingo, e entrevistou posteriormente a professora do
grupo (a fim de verificar percepgdes sobre a aprendizagem dos alunos participantes). Os
resultados de Capellari (2020) sugerem que o Duolingo mostra-se como um aliado ao
processo de aprendizagem de uma segunda lingua, porém nao pode ser 0 Unico recurso;
0 Duolingo deve ser visto como um aplicativo considerado parte do processo de

aprendizagem, ndo podendo substituir a abordagem de ensino como um todo.

4.2. ELO em Nuvem

O ELO, sigla para “Ensino de Linguas Online”, ¢ uma Ferramenta de Autoria para
0 Professor (FAP). Segundo Leffa (2006), uma FAP é um programa de computador para
produzir arquivos digitais (incluindo texto escrito, imagem, som e video) e, assim, auxiliar
o professor na producao de materiais e recursos educacionais, no sentido de poupa-lo do

trabalho mais técnico de manipulacdo de linguagens de informatica (Leffa, 2006). Por
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meio da FAP, o docente pode produzir atividades, jogos e exercicios para o ensino de
linguas das mais variadas formas.
Com base em Fontana e Fialho (2013), ha varias op¢des de FAP atualmente, como

o Ardora (https://ardora.br.uptodown.com/windows) e o Hot Potatoes

(https://hotpot.uvic.cal). O ELO, recurso brasileiro totalmente gratuito, idealizado e

mantido pelo prof. Vilson Leffa, assemelhava-se inicialmente a tais ferramentas. Em 2011,
contudo, o ELO deixou de ser um recurso de instalagao off-line no computador para estar
‘em Nuvem”, ou seja, totalmente online, em rede, com atualizagdo em tempo real dos
materiais e atividades. Por estar “em Nuvem”, o ELO potencializou a abertura online e a
adaptabilidade facilitada dos materiais, por meio de licenciamento legal dos recursos
(Costa, 2016). Bevilaqua et al. (2017) explicam que o ELO em Nuvem opera com as
licengas do tipo Creative Commons®.

O usuario pode acessar o ELO em Nuvem na condicao de “visitante”, “estudante”
ou “professor”, sendo que, neste ultimo, pode produzir recursos e atividades como Quiz,
Cloze, Hipertexto, Sequéncia, Eclipse, Jogo da Memodria, entre outros. Por sua esséncia
colaborativa, 0 ELO em Nuvem permite que docentes (re)produzam, copiem, adaptem e
multipliquem atividades variadas. Cada atividade pode ser multiplicada em diferentes
versdes, desenvolvidas por diferentes colegas e atender a diferentes contextos, sempre
mantendo no repositorio online as versdes anteriores, caracterizando, assim, algo mais
amplo que um recurso Wiki, que tipicamente permite a modificagdo do mesmo material:
no ELO, as atividades se ramificam e multiplicam, mas mantendo sempre as versoes
originais (Bevilaqua et al., 2017).

A Figura 2 ilustra o potencial adaptativo do ELO. Na parte superior, ha um print

screen de uma atividade de Jogo da Memodria para o ensino dos numerais em lingua

9 Disponivel em: <https://br.creativecommons.org/>.
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espanhola. O professor-elaborador da atividade, porém, ndo usou pares de cartas
idénticas, conforme a versdo mais popular do jogo: em lugar disso, explorou relagbes
variadas, como texto verbal/ndo-verbal e pergunta/resposta. Na parte inferior da imagem,
uma segunda versdo da mesma atividade, desenvolvida por um segundo professor-
elaborador, que adaptou a primeira de acordo com seus interesses e objetivos

pedagdgicos.

MwIdades Revisho gaen n provn - Exganiol |

£ Sabes jugar &f Juego de la Memona? Tienes que memornizar donde estan las parejas

Pero. en este juego, las parejas no son exactamenta iguates. Intenta hacer fas relaciones y aprovechar para
visualizar la forma como se escribe algunos de los numerales

Once Se|‘s al Uno Nueve Tres
reves...
- Cuatro mas SN é :
cuatro a k Ocho

Memenia son los maneros

¢Te gusta el juzgo de o memorn? @

A ver g1 encuentras los pares adecuodos

§ & .l

Une y cero Siete ':ev:'l_ Doce Cance 11 ® S
3)ss

10+2 Cuatro mas v m b é
@ 1 T L #2=
Figura 2 — Adaptagbes em uma atividade do ELO em Nuvem.
Fonte: Bevilaqua et al. (2017, p. 196).
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A imagem permite notar os dois principais tipos de modificagdes que o ELO em
Nuvem proporciona: (1) Modificagao do conteudo e da estrutura, ou seja, modificagao dos
textos (fontes, cores), do tamanho da atividade (aumento do numero de pares de cartas),
das instrugbes ao estudante etc.; e (2) Gamificagao, isto €, atribuicdo de caracteristicas
de jogos as atividades de ensino e aprendizagem, o que vem sendo nomeado no meio
académico como gamification (ver Leffa, 2014; Costa, 2016). Na segunda versdo da
atividade, o estudante ganha pontos por seu desempenho e, logo, passa a integrar um
ranking, como em um tipico jogo online.

Por facilitar a adaptabilidade do conteudo em rede, o0 ELO em Nuvem tem sido
designado recentemente ndo mais como FAP, mas como Sistema de Autoria Aberto
(SAA). Para Bevilaqua et al. (2017), um SAA é qualquer sistema que facilite o reuso, a
reviséo, a remixagem e a redistribuicdo gratuita, aberta e legal de conteudos para fins
educacionais por parte de professores.

No que concerne ao feedback, a adaptabilidade do ELO é alta. Recursos como
Quiz, que permite ao professor usar questdes abertas ou de multipla escolha, podem
contar com trés tipos de feedback, com base na taxonomia de Leffa (2003): feedback
genérico (informando apenas se a resposta do aluno esta correta ou néo), feedback
estratégico (sugerindo pistas para o aprendiz) e feedback situado (identificando
necessidades especificas do aluno).

O feedback genérico, o mais simples, € aquele que sinaliza de forma direta ao
aprendiz se sua resposta esta “certa” ou “errada’. O feedback situado se da na forma de
um comentario especifico a partir da resposta do estudante, simulando uma situagéo
possivel de interagéo, sendo que tal comentério pode ser “corretivo” (sinalizando que a
resposta esta errada e induzindo o aprendiz a buscar a resposta certa) ou “positivo” (a

partir de palavras de apoio e incentivo). Ja o feedback estratégico centra-se na busca por
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estratégias de aprendizagem, em que ndo se da a resposta diretamente, mas tenta-se
mostrar 0 caminho para que o usuario chegue até ela (Nunes et al., 2017). A Figura 3
ilustra dois exemplos de feedback fornecidos ao aprendiz em uma atividade do recurso
Me voy de viaje, para o ensino de espanhol. Na parte superior da imagem, um exemplo
de feedback estratégico, fornecendo pistas para que o aluno localize a resposta certa no
texto. Na parte inferior, um feedback positivo, assegurando que a resposta do aprendiz a

pergunta esta correta.

X
La autora habla que percibe la ciudad como "un circo para los
turistas y para los surfers”. Busca el fragmento en el texto y
descubre qué ciudad es...

X

Totiano, por ejemplo, el objetive de la crénica

(Muy bien! En el case de
de vigje es informar ¢ sus fomiliares, amigos y lectores del blog sobre
sus vigjes por el mundo (dificultades que clla ha encontrado en cada

pais, experiencias que ha vivido, etc,). ¢

Figura 3 — Exemplos de feedbacks em uma atividade de espanhol no ELO em Nuvem.

Fonte: Elaborag&o propria.

Finalmente, com relagéo a bibliografia brasileira sobre 0 ELO em Nuvem, para além
das pesquisas mencionadas, cabe citar os trabalhos de Canto (2014) e de Costa (2015),

que tratam de praticas e exercicios em LE.
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Canto (2014) desenvolveu e implementou uma webquest interativa e adaptativa
destinada ao ensino de inglés por meio do ELO em Nuvem. Aludindo @ metodologia
cunhada em 1995 pelo professor da San Diego State University, Bernie Dodge, Canto
(2014) demonstrou que o modelo de webquest interativa e adaptativa produzida a partir
do ELO elevou o indice de satisfagdo dos alunos na execucdo da atividade,
proporcionando condigbes mais favoraveis de aprendizagem a partir de atividades
interativas.

Costa (2015), por sua vez, desenvolveu uma pesquisa em quatro etapas — (1)
anélise, (2) desenvolvimento, (3) implementagéo e (4) avaliagdo — de um objeto de
aprendizagem de linguas intitulado Mi exterior e interior, voltado a um grupo de estudantes
de nivel basico de espanhol. Tal atividade, desenvolvida por meio do ELO, possibilitou
exercitar as descri¢des fisicas e psicologicas em lingua espanhola, incluindo uso de

adjetivos e estruturas sintaticas de caracterizagéo de pessoas e partes do corpo humano.

Conclusao

Almejando descobrir opgdes de recursos tecnoldgicos que podem ser empregados
para o ensino remoto de LE, por parte de professores, e para a pratica de estruturas
especificas da lingua, por parte dos aprendizes, desenvolvemos o presente estudo. Nosso
objetivo de averiguar, no contexto atual de ensino remoto, quais recursos tecnolégicos
estdo sendo empregados por professores de LE para o ensino de estruturas especificas
na lingua-alvo, a partir de exercicios e drills, foi alcangado, na medida em que localizamos
e analisamos dois dos recursos mais populares entre os professores consultados no
estudo: o0 app Duolingo e o sistema ELO em Nuvem. Tal analise foi feita, por um lado, de
forma exploratéria e, por outro, bibliografica, a partir do levantamento da literatura

brasileira.
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Os dois recursos contam com fornecimento de feedback corretivo ao uso da lingua
por parte do aprendiz, o que é de suma importancia para a pratica de estruturas
especificas de forma correta na lingua-alvo. Entretanto, no que tange a possibilidade de
adaptacao e personalizagao de recursos, conteudos e exercicios de ensino de LE, 0 ELO
em Nuvem se sobressai, garantido que o professor trabalhe para suprir as necessidades
mais pontuais dos estudantes.

O tema, evidentemente, ndo se esgota. Hoje, a seu favor, o docente conta com
variados recursos tecnologicos que possibilitam o exercicio de determinadas estruturas
linguisticas, e que podem ser empregados no ensino remoto. O app Duolingo e 0 SAA
ELO em Nuvem foram apenas 0s mais mencionados, mas o site de rede social Bussu

(https://www.busuu.com/pt) e 0 app Babel (https://es.babbel.com/), por exemplo, também

sao opgdes tecnologicas viaveis ao ensino remoto de LE. Assim, recomendamos que
pesquisas futuras tratem dessas outras opgoes de recursos tecnoldgicos especificamente
NO que concerne aos exercicios para a aprendizagem de linguas.

A conclusao deste estudo diz respeito a reinvencgéo e atualizagao das praticas de
ensino de LE, que sdo constantes. A atual pandemia em fun¢do da Covid-19 perturba e
acelera mudangas que seriam mais graduais e organicas, mas que aconteceriam
independentemente da necessidade de isolamento social e implementacdo de ensino
remoto. Tal qual o homem que ndo se banha duas vezes no mesmo rio, da filosofia perene
de Heraclito de Efeso, o professor de LE constantemente se atualiza porque o mundo
muda, as necessidades e objetivos dos estudantes se modificam, e as perspectivas
educacionais € as tecnologias ao nosso redor se atualizam e complexificam. Tendo em
vista essas transformacdes constantes da docéncia, defendemos que ndo cabe mais taxar
0S exercicios e os drills como mais ou menos positivos, mais ou menos necessarios, e
assim por diante. Ao invés disso, tanto no atual ensino remoto quanto na educagéo que

vira pds-pandemia, o uso de exercicios deve ser pensado e analisado pelo professor de
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LE de forma critica, metddica e sem maniqueismos. O docente € o profissional
responsavel por deliberar o espaco e a fungéo dos exercicios de determinadas estruturas
em LE, tendo em vista que praticar a lingua-alvo — em sua totalidade e em suas partes

mais especificas — sempre sera importante.
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Exercises for foreign language teaching in pandemic times: options of
technological resources

Alan Ricardo Costa
Débora Ache Borsatti
Rosangela Gabriel

Universidade de Santa Cruz do Sul

Abstract

Considering the current context of remote education, due to the pandemic caused by the new
coronavirus (Covid-19), this study aims to investigate which technological resources can be
used for exercises in Foreign Language (FL) teaching. The study comprises theoretical
assumptions in Applied Linguistics and neurosciences, which counter the opposition regarding
the use of exercises in foreign language teaching. It is a qualitative study, including exploratory
analyzes and literature review referring to two resources for FL teaching: Duolingo application
and ELO Cloud system, recommended by Spanish language teachers who have recently
participated in a training course for using technologies in FL teaching. Three analysis criteria
were selected for the resource’s evaluation: (1) possibility for teachers to personalize the
activities; (2) providing feedback for the students; and (3) analysis and reviews already carried
out and reported in the Brazilian academic literature. The results indicate that the analyzed
resources can be adapted in order to contribute for foreign language learning through exercises.

Keywords: Online teaching. Covid-19. Digital technologies. Duolingo. ELO Cloud.
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Ejercicios en la enseianza de Lenguas Extranjeras en tiempos
de pandemia: opciones de recursos tecnolégicos

Alan Ricardo Costa
Débora Ache Borsatti
Rosangela Gabriel

Universidade de Santa Cruz do Sul

Resumen

Esta investigacion parte del contexto de ensefianza remota, debido a la pandemia
provocada por el nuevo coronavirus (Covid-19) y tiene como objetivo averiguar, en el
escenario actual de la educacién en linea, qué recursos tecnolégicos pueden ser
utilizados por los profesores de Lenguas Extranjeras (LE) para la ensefianza de
lenguas a partir de ejercicios. El estudio tiene como soporte tedrico la Linguistica
Aplicada y las neurociencias, que rompen con la feroz oposicion a los ejercicios en la
ensefianza de idiomas. La investigacion es cualitativa, e incluye andlisis exploratorios
y estudios bibliograficos referentes a dos recursos para la ensefianza de lenguas: la
aplicacion Duolingo y el sistema ELO en Nube, seleccionados por recomendaciones
de profesoras de espafiol. Dichas profesoras participaron recientemente en un curso
de formacion para el uso de tecnologias en la ensefianza de lenguas, razon por la
cual fueron consideradas en este estudio. Fueron seleccionados tres criterios de
analisis para la evaluacion de estos recursos: (1) posibilidad de personalizacion de
actividades por parte del docente; (2) ofrecimiento de feedback correctivo al
estudiante; y (3) andlisis ya realizados y registrados en la literatura académica
brasilefia sobre dicha tecnologia. Los resultados indican que los recursos analizados
pueden adaptarse para contribuir al aprendizaje de lenguas a partir de ejercicios.

Palabras clave: Ensefianza en linea. COVID-19. Tecnologias digitales. Duolingo.
ELO en Nube.
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