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Novos recursos e velhos impasses

Florisa de Lourdes Brito — Universidade Federal de Uberlandia

Resumo

O objetivo do presente artigo é abordar duas questdes recorrentes na tematica do
ensino, que s&o, de um lado, os indices insatisfatérios da aprendizagem de escrita e,
de outro, a relacdo entre ensino a distancia e qualidade de ensino; com o intuito de
apontar semelhangas entre 0s cendrios dessas discussdes, bem como indicar
elementos subjacentes aos mesmos. Dentre as referéncias tedricas, destacamos a
relevancia de Benveniste e Marcuschi, no tocante & apresentagéo do primeiro tema; e
as contribui¢des de Foucault, pelas vias do acontecimento discursivo e da sociedade
disciplinar, no que concerne a possiveis interpretagdes para elementos que tendem a
permanecer silenciados nas discussdes de que se trata. Inferimos que, sob as
atuagbes e os argumentos explicitos, podem funcionar, discretamente, taticas de
governamento da sociedade disciplinar, da qual o sistema de ensino ¢ parte integrante.
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NOVOS RECURSOS E VELHOS IMPASSES

Florisa de Lourdes Brito — Universidade Federal de Uberlandia’

Introdugao

Este artigo tem por escopo trazer a tona duas questdes recorrentes, aborda-las
brevemente em relagao ao que cada uma tem de especifico, bem como apontar em que
aspectos se assemelham. Pretende também indicar algumas inferéncias sobre elementos
subjacentes a esses cenarios, que nao costumam emergir nas alegagdes habituais que
polemizam, de modos diferentes, as questdes de que se trata.

A primeira questao € o notdrio descompasso entre o ensino regular de Lingua
Portuguesa e a proficiéncia em escrita que se atinge, ao final de alguns anos. As criticas
aos maus resultados atravessam as décadas, contudo, sem provocar alteragdes
significativas nas praticas de ensino. A segunda questao refere-se a modalidade de ensino
caracterizada pela separacdo espacial entre os participantes — sujeita a uma diversidade
de denominacgdes. Tal modalidade, mesmo depois de quase trés séculos de existéncia —
tem-se noticia de seu surgimento em 1728 nos Estados Unidos — continua provocando
polémica em torno de sua validade. Contemporaneamente, depois de tantas inovagoes
tecnoldgicas e transformacgdes culturais que, em principio, incrementam as possibilidades
para essa forma de ensino, as discussdes contemplam um volume muito maior de
elementos, porém, praticamente ndo evoluiram em profundidade.

Podem parecer questdes desconexas a primeira vista, entretanto, ndo ha duvida
de que se conectam, no minimo, em dois aspectos. Primeiro, porque a escrita eficiente

tem um papel importante na pratica dessa modalidade de ensino em que os envolvidos

1 e-mail: brito.florisa@gmail.com
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se encontram espacialmente separados; todavia, ndo se coloca como quesito obrigatorio
para a pratica desse ensino. Portanto, num contexto em que a maioria dos escolarizados
é improficiente em escrita, é previsivel que muitos dos envolvidos com esse ensino
contribuam para uma comunicacao ineficiente, que reduz os indices de sucesso dessa
pratica. Este € um aspecto em que as duas questdes se encontram implicadas.

O segundo aspecto que aproxima as duas tematicas diz respeito a certa
estagnacgéo que se observa em ambos os casos, ainda que de formas diferentes, ao longo
do tempo e das transformagdes contextuais; indicando que deve haver fatores
subjacentes, que as tornam resistentes a alteragdes. No caso da aprendizagem
insatisfatoria de escrita, os resultados permanecem ruins, as criticas continuam, e néo se
vé alteragdes significativas no ensino. Quanto a essa outra questdo abordada, o
antagonismo n&o arrefece nem evolui, pois, malgrado as grandes transformacgdes
tecnologicas e culturais, as discussdes mais acirradas giram em torno, essencialmente,
da suposta fragilizagéo da qualidade “do ensino”.

Diante desse contexto, em que o conteudo explicito dos discursos mais ofusca do
que esclarece a perpetuacao de certas praticas e posicionamentos, buscamos subsidios
em estudos de Michel Foucault, para indicar algumas direcdes em que se pode encontrar
explicagdes para essas realidades. Os fundamentos foucaultianos em que nos apoiamos
estdo relacionados a sociedade disciplinar, com suas taticas de ajustamentos, seus

processos de poder e seus procedimentos de rarefagao do discurso.
1. Aprendizagem de escrita

Grande parte dos egressos do Ensino Médio mostram-se inaptos para a
comunicacdo adequada por escrito, em termos de expressdo razoavelmente
compreensivel e emprego apropriado da lingua padréo. Esta é uma realidade de amplo
conhecimento, que se revela nas ocasides em que a habilidade é colocada a prova.

Frequentemente é divulgada pelos meios de comunicagdo, mencionada por autoridades
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e comentada no cotidiano. Sabe-se que, em concursos publicos que exigem redagéo, o
numero de aprovados decresce em funcdo dessa prova. Para os candidatos a vagas em
universidades publicas, a habilidade para produzir um texto, bem como responder as
questdes abertas, costuma ser o diferencial para alcancar éxito, entre os que estéo
suficientemente preparados nos diversos contelidos.

Continua pertinente considerar que “ja ndo causa nenhuma surpresa ouvir falar das
imensas dificuldades dos alunos para escreverem, mesmo no final do ensino médio,
textos relevantes, adequados e, consequentemente, coerentes” (Antunes, 2009, p. 23); o
que tende a perdurar entre graduados. A énfase midiatica contribui para inflar a relevancia
do assunto diante da opinido publica, atribuindo ao problema um alcance maior que o
devido — convenhamos que n&do € para a maioria da populagdo, nem mesmo para todos
0s escolarizados inaptos para a escrita, que esse € um dos maiores problemas. Mas, a
escrita tem a importancia que Ihe € socialmente conferida: tanto sob o ponto de vista
instrumental, considerando-se que é requisito para muitas atividades e situagdes; quanto
pelo prestigio que lhe é associado ou, mais exatamente, pelo desprestigio a que se
expdem os que ndo escrevem satisfatoriamente. Este ultimo aspecto parece ter perdido
forca nos ultimos tempos, mas ainda subsiste.

O ato de escrever exige que se saiba empregar os recursos proprios a modalidade
escrita. Todavia, outra dificuldade pode ser a falta de familiaridade com o vocabulario e a
sintaxe que devem ser empregados, pois, quem poderia se fazer entender em linguagem
coloquial, ainda que a usasse na forma escrita, ao usar a norma culta, com a qual ndo
aprendeu a lidar, ndo consegue expressar o que pretendia. Embora alguns leitores fiquem
escandalizados com erros ortograficos, este problema é um dos menores, ainda mais na
atualidade, quando a informatica reduz consideravelmente o esforco necessario em

relacdo a esse quesito.
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N&o ha duvida de que os egressos do Ensino Médio estiveram expostos a uma
grande quantidade de aulas de portugués. No entanto, ndo significa que o
desenvolvimento da escrita foi muito oportunizado. Muitas vezes, as aulas se realizam
‘sem muito estimulo a leitura e sem tempo para um persistente exercicio de se escrever
textos que sejam, de fato, representativos da atividade que as pessoas desenvolvem na
comunicagao social do dia a dia” (Idem, p. 23). Algumas praticas pedagdgicas, desde as
séries iniciais, prejudicam o desenvolvimento da escrita, quando adotam certas
simplificacles, que reduzem a necessidade de escrever e de praticar a leitura; por
exemplo, atividades com instrugBes impressas, que ndo precisam ser copiadas, e na
forma de preenchimento de lacunas ou de mdltipla escolha.

Observa-se, também, uma subutilizagéo das bibliotecas escolares, que deveriam
ter um papel de destaque no desenvolvimento das atividades atinentes a escrita. Na
atualidade, a biblioteca conta com mais recursos, mas, de todo modo, é preciso utiliza-los
adequadamente. O desenvolvimento da escrita esta relacionado a pratica de leitura, sem
davida, embora n&o se justifique a simplificagdo, segundo a qual, para escrever bem,
basta ler muito. Quer se trate de ler textos impressos ou na tela, importa atentar para o
contetdo, mas também para a forma como ele se constroi, a fim que a leitura contribua
melhor para o desenvolvimento da escrita. S&o caminhos que muitos leitores nédo
encontram por conta propria e, mesmo quando Ilhes sdo indicados, ainda podem
necessitar de ajuda até que sejam capazes de caminhar sozinhos.

Sobre as aulas de Lingua Portuguesa, sé@o frequentes manifestagdes
depreciativas, por parte dos estudantes, no sentido de que portugués é uma lingua muito
dificil, que n&o conseguem aprender, e que ndo serve para nada. Percebe-se um
desconhecimento do lugar da lingua na escola, na sociedade, nas mais diversas
profissdes, na vida de cada um; desconhecimento da funcdo desse letramento que é, de

varias formas, requerido na sociedade. O ensino que ndo mostra a relagao da lingua com
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0 mundo real, que ndo mostra que os idiomas, cada um a sua maneira, tem suas
dificuldades e facilidades, tende a fazer com que as aulas sejam vistas como inteis e
penosas, e a tarefa de redacao seja encarada como castigo.

Certamente € um mau comecgo, quando a escola leva o aluno a pensar que
aprendera tudo errado, em vez de esclarecer que se trata de variedades coexistentes da
lingua, novos aprendizados da mesma lingua, nos quais vale a pena investir, pela utilidade
que terdo, bem como pela conveniéncia de ampliar os conhecimentos. O estudante ndo
deveria encarar a lingua como algo que lhe é exterior, e até hostil, que Ihe impde

dificuldades a ponto de subjugéa-lo, pois, na verdade,

A linguagem s é possivel porque cada locutor se coloca como sujeito,
enviando a si mesmo como eu no discurso. (...) Nenhum dos dois termos se
concebe sem o outro; eles sdo complementares, mas segundo uma oposigao
“interior/exterior”, e a0 mesmo tempo eles sdo reversiveis 2 (Benveniste, 1966,
p. 260).

Certo € que alguns desenvolvem a habilidade da comunicagdo escrita sem
necessidade de um ensino especifico, provavelmente a partir de uma afinidade atipica
com essa modalidade da lingua. Demonstram certo grau de intuigdo para visualizar os
textos, tanto do ponto de vista do conteudo, quanto da forma e do estilo. Havendo
afinidade, somada ao acesso a escritos e a curiosidade observadora, € bem possivel que
a habilidade se desenvolva espontaneamente. Entretanto, a maioria dos falantes do
idioma dependem de que Ihes sejam ensinadas, ndo so a escrita, mas também formas de
ler que sejam mais proficuas para aprender a escrever.

De acordo com Milner (1984), a escola € um lugar especializado que, por meio de
uma instituicao reconhecida, reine um corpo de especialistas em transmitir certos saberes
existentes na sociedade, dentre aqueles caracterizados como transmissiveis e — por

questdes de ordem econdmica, social e politica — selecionados para serem transmitidos.

2 Original em francés, tradugéo nossa.
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Certamente, cabe a escola ensinar a variedade padrdo da lingua, que, salvo excegdes,
nao se aprende em outros contextos. Quanto aos outros falares, basta ndo desvalorizar,
desqualificar ou negar a sua existéncia. Além disso, “os menos favorecidos socialmente
s6 tém a ganhar com o dominio de outra forma de falar e de escrever” (Possenti, 2009, p.
18-19). De fato, para esses, € ainda mais relevante esse letramento, pelo fato de terem
menos oportunidades de acesso ao conhecimento fora da escola, e por terem mais
necessidade de agregar instrumentos que potencializem suas chances de uma melhor
integragéo social.

Sé&o os “usos da lingua e formas nao corriqueiras de comunicagéo escrita e oral’
(Marcuschi, 2008, p. 55) que € preciso ensinar ao aluno, porque € o que ele ainda nao
sabe, embora desenvolva plenamente a capacidade comunicativa antes de chegar a
escola. Além disso, o autor afirma, com muita propriedade, que o falante precisa saber
usar adequadamente os recursos da lingua para se comunicar bem, mas ndo precisa
saber argumentar sobre esse uso.

A complexidade da linguagem exige que lidemos com as palavras a cada vez que
escrevemos. Existe o risco constante de nos equivocarmos no uso da linguagem, e de
nao obtermos os efeitos pretendidos com nossas palavras, todavia, “podemos, pelo
menos, tomar a devida precaucgéo de saber, explicitamente, que recursos utilizar para que
elas, as palavras, se submetam aos nossos propdsitos de interacdo” (Antunes, 2009, p.
193). Muito a proposito, a autora intitulou sua bora de Lutar com Palavras. Nessa
perspectiva, quem aprende a se expressar bem por escrito, néo fica livre do trabalho de
escrever, mas se torna capacitado a realiza-lo. As implicacdes desse letramento devem
valer o esforgo da aprendizagem, mesmo para 0s que ndo se sentem naturalmente

inclinados a escrita.
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1.1 Escrita na era digital

Nos ultimos tempos, houve uma expansédo do uso das tecnologias de informacéao
e comunicacao (TIC). A maioria das pessoas, desde as criangas até os idosos, aderiu a
comunicagao mediada pelos mais recentes recursos tecnoldgicos, que pode ser excessiva
e superficial, ou pode realmente aproximar 0s que se encontram fisicamente distantes;
seja nas relagbes pessoais ou nos contatos atinentes aos mais variados interesses
presentes na sociedade. Por mais que as TIC sejam meios a serem utilizados para atender
a fins pretendidos, potencializam determinados efeitos, que eram mais modestos em
tempos analdgicos, sejam positivos ou negativos.

Neste novo cenario, o texto escrito divide espago com recursos de som e imagem.
Determinados tipos de comunicagéo prescindem da escrita, e ja vai longe o tempo das
cartas por via postal. No entanto, em muitas situagdes, ainda que a intercomunicagao se
efetive rapidamente, ou de modo instanténeo, faz-se necessario escrever; ao menos na
presente realidade, pois, ndo sabemos que outras transformagdes estdo por vir.

Se perduravam altos indices de improficiéncia em escrita nos tempos analdgicos,
a revolugdo das TIC contribuiu para agravar esse quadro, na medida em que a
necessidade de escrever passou a ser frequentemente suprida por outros recursos
comunicativos. Além disso, na cultura digital, a escrita sofreu mutagdes, pautando-se por
abreviagdes e por um vocabulario repleto de inovagdes, mesclando idiomas; e ignorando
0s sinais de pontuagéo, na maioria das vezes. Assim, muito do que se escreve atualmente
nao condiz com a escrita de que estamos tratando, mas deve ser encarado como uma
manifestacao de linguagem, entre outras.

Se as redes sociais acrescentam certa dose de dificuldade ao aprimoramento da
escrita, € no sentido de produzir reflexos naquela escrita da qual se espera um nivel
aceitavel de compreensibilidade, bem como adequacdo a normas gramaticais da lingua

padrdo. Assim, a solugao continua dependendo de discernimento para reconhecer o lugar
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que cabe a cada manifestacédo da linguagem; como ja deveria ter sido bem compreendido,
desde ha muito tempo, em relagao as variagdes regionais, contextuais e outras. Em suma,
0s equivocos ndo resolvidos e as dificuldades ndo superadas vao se transferindo para
novos contextos; na medida em que perdura uma viséo distorcida da riqueza da
linguagem, e uma avaliagdo insuficiente a respeito do que importa agregar, rejeitar,

ignorar ou aproveitar melhor.
2. O controverso ensino com separagao espacial entre os participantes

Antes de tudo, vejamos por que empregar uma longa expressdo — ensino com
separagao espacial entre os participantes — quando existem muitas denominagdes de uso
frequente. A questao é exatamente a diversidade de denominacgdes, cujas delimitacbes e
conceituacdes ainda podem apresentar variantes; todas essas variagdes pretendendo
ressaltar ou atenuar algum aspecto. Um levantamento que fizemos ha mais de uma
década, no ambito de uma pesquisa de mestrado, indicava uma variedade de
denominagdes e siglas, tais como: Ensino a Distancia, Aprendizagem a Distancia,
Formacéo a Distancia, Ensino N&o-presencial, Aprendizagem Mediada pela Tecnologia,
CAl (Computer Assisted Instruction), CAL (Computer Assisted Learning), CALT (Computer
Assisted Language Teaching), CELL (Computer Enhanced Language Learning), apenas
para citar algumas.

Outras denominag6es foram surgindo, das quais, destacamos duas. A expressao
‘ensino on-line” é apropriada e conveniente para designar um formato especifico, dentre
os praticados atualmente. No entanto, néo se trata de uma novidade, em sentido amplo,
mas de uma subdivisdo que, empregando recursos novos, faz parte de uma modalidade
de ensino que existe ha séculos. Outra denominagéo vigente é ensino remoto (da qual
deriva a denominac&o ensino remoto emergencial - ERE), mas, neste caso, por mais que

proliferem explicagdes, ndo sdo convincentes para justificar essa denominagéo propria.
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De fato, trata-se de um ensino que é remoto, do ponto de vista espacial, mas
existem outros que o sdo e, portanto, essa condi¢do ndo o distingue. S&o muitos os
argumentos que, por exemplo, desautorizam “confundir’ ensino remoto com educagao a
distancia ou ensino a distancia (EAD). Ha quem argumente que nao se pode equiparar,
porque 0 ensino a distancia ja possui uma sistematizagéo, a qual o ensino remoto ndo
atende; e ha quem apresente o0 ensino remoto numa perspectiva mais atraente do que
EAD. Ao que tudo indica, trata-se menos de apresentar distingdes relevantes, do que de
defender posi¢des, de acordo com interesses que se omitem. A esse respeito, durante o
8° Forum on-line do Programa Integragéo Docente, realizado pela UFMG, a professora
emérita Vera Menezes, uma das referéncias em EAD no Brasil, adepta das TIC desde
muito antes de se tornarem populares como sdo agora, afirmou que prefere “dizer
educacao a distancia mesmo ou ensino on-line” (UFMG, 2020); referindo-se ao que estava
sendo tratado como ensino remoto emergencial.

Quanto ao termo emergencial, é pertinente, pois faz referéncia as circunstancias
que forgaram a adogdo dessa modalidade, independentemente até de se conseguir ou
nao uma preparacdo adequada para isso. Mas, entre ensino remoto e ensino a disténcia,
considerando-se que remoto é sinénimo de distante, que também significa “a distancia”,
a disputa entre denominagdes parece estar mais relacionada a demarcacao de territorios
do que a distingbes reais. No caso da expressdo ensino on-line, justifica-se, porque
especifica condi¢des e meios para a realizacdo do ensino; s6 ndo se pode esquecer que
continua na abrangéncia do ensino a distancia.

Enfim, esse ensino em que os participantes ndo se encontram no mesmo espago
fisico, e que abrange muitas formas especificas de se realizar, sempre dividiu opinides,
com defensores e criticos, tanto moderados como radicais; com suas razdes plausiveis e
também com seus motivos pouco defensaveis. A denominagéo também nunca cessou de

provocar divergéncias. A propria sigla EAD pode ser usada no feminino ou masculino,
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conforme seja entendida como educagéo a distancia ou ensino a distancia. Também o
uso dos termos “ensino” e “educacdo” divide opinides. Sem entrar nessas discussoes,
empregamos, nos proximos paragrafos, ensino a distancia e a sigla EAD.

Ao longo do tempo, o ensino a distancia foi conquistando um espago relativo. Por
suas peculiaridades, tende a ser conveniente para uns e nao para outros, desde a época
em que se realizava por correspondéncia e por radiodifuséo. Ja naqueles tempos, sempre
houve quem se beneficiou com essa oportunidade, enquanto outros sequer cogitavam a
ideia e, mesmo entre 0s que se aventuravam a comegar, havia muita desisténcia. Em
suma, apesar de o surgimento do EAD remontar a primeira metade do século XVIII, e
embora tenha havido grande expansdo a partir do século XX, essa modalidade
permanecia com uma abrangéncia limitada e dividindo opinifes.

Em tempos normais, a divergéncia de opinides, bem como a prevaléncia do ensino
presencial, era compreensivel e aceitavel. No entanto, em 2020, quando a sala de aula
fisica foi inviabilizada por questdo de Saude Publica, o EAD, que permanecera como
opcao — se bem que passando a dispor de muitos recursos que ndo existiam ha algumas
décadas — mostrou-se como unica possibilidade de manter o ensino, enquanto se
aguardava circunstancias menos desfavoraveis. Nessa situagdo, ndo se tratava de
comparar o ensino a distancia com o presencial, pois, 0 que a realidade nefasta colocou
em questao foi a escolha entre EAD e nenhum ensino. Portanto, era de se esperar que
aqueles que rejeitavam o ensino a distancia, até entéo, atualizassem seu julgamento,
levando em conta a situacéo atipica.

Era de se esperar que fosse estabelecida uma pausa na disputa entre os
partidarios de cada uma das modalidades, no sentido de trabalhar com o que havia. No
entanto, 0 que se percebe € uma implementagéo, quase imediata, do ensino a distancia
no ambito privado, enquanto o setor publico, de modo geral, sé depois de algum tempo e

de algumas interferéncias — externas, de certo modo - inicia um processo nesse sentido,
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que inclui interminaveis discussdes sobre 0 velho e tdo debatido tema da qualidade; ao
qual se acrescenta uma insistente preocupagao com a caréncia de recursos de uma parte
dos alunos. Nao que fosse inoportuna ou impertinente a preocupagéo, desde que nao
fosse colocada como impeditiva, e desde que se passasse mais agilmente as solugdes
viaveis, ainda que ndo se chegasse a condi¢des desejaveis, mas, de maneira a realizar o
possivel, dadas as circunstancias.

Seria sensato supor que o setor privado se encontrava devidamente preparado
para colocar em pratica 0 EAD com tal presteza? Seria plausivel acreditar que esse setor
confia na qualidade de tal modalidade de ensino, embora, até entdo, ndo a tivesse
adotado em grande escala? Quanto ao setor publico, pode-se acreditar em tamanha
descrenga na validade do ensino a disténcia, a ponto de rejeita-lo num momento em que
é a Unica opgao? Pode-se acreditar em tanto zelo e tanto conhecimento antecipado em
relacdo as possibilidades de acesso de uma parcela dos alunos?

Aparentemente, ndo se trata disso. Sem duvida, o setor publico € constrangido a
analisar coletivamente as implicagdes, os desdobramentos, o que demanda um tempo de
preparacdo; enquanto o setor privado pode se valer de decisdes isoladas, o0 que acaba
agilizando o processo — esta € uma questao que explica, em parte, a defasagem temporal
da implementag&o, comparando-se os dois setores. Todavia, seja no ambito publico ou
privado, existem muitos interesses que tendem a permanecer silenciados, porque expé-
los seria arriscar-se a prejudicar a boa imagem que se quer manter. Muitas s&o as
implicagbes e variadas as astucias empregadas para dissimula-las com argumentos
artificiosos, mas existem dois eixos perceptiveis.

No setor privado, trata-se da ganancia, que suplanta quaisquer preocupagdes com
possiveis dificuldades para os alunos, com desgastes para os profissionais que ndo se
encontram preparados, ou com efetivos resultados de aprendizagem; diante do fato de

que, ndo importa 0 quanto se tente ou se consiga evitar com medidas paliativas, a
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descontinuidade do ensino provocara reflexo negativo sobre os resultados financeiros. De
fato, € de se duvidar que a clientela continue pagando, se o ensino néo estiver ocorrendo
de algum modo; e os empresarios nao se dispdem a gastar de seus lucros acumulados
para sustentar a situagao até que passe a crise.

Ja no setor publico — sem pretender generalizar e cometer injustica com tantos
profissionais que se distinguem — & o comodismo que prevalece, pois, até prova em
contrario, e contando com a morosidade tipica do sistema, é possivel se recusar a fazer
ou, pelo menos, procrastinar — apenas mantendo o vinculo e permanecendo a disposi¢ao
— sem com isso perder a contrapartida financeira.

Assim, 0s novos recursos e novos habitos culturais, que potencialmente otimizam
a realizacdo do ensino a distancia — sem pretender que deveriam impd-lo e sim que
poderia incrementa-lo como contributo para o ensino global — ndo amenizam os conflitos
nesse tema. Certamente existem outros fatores de ordem pratica a serem considerados,
como €é o caso de caracteristicas pessoais favoraveis ou desfavoraveis; como € o caso,
também, da necessidade de sistematizagéo adequada, ja que ndo estamos falando de
autodidatismo. Entretanto, existem também elementos que permanecem interferindo
nesse cenario, mas que nao se mostram claramente.

Em se superando as atuais circunstancias emergenciais, ver-se-a que tipo de
legado a experiéncia terd deixado para o campo do ensino a distancia. Um efeito ja se
vislumbra. Instituicdes privadas experienciaram a redugdo de gastos e tiveram
oportunidade de trabalhar a aceitagcdo da clientela. Dificimente deixardo de usar isso
como otimizagdo dos ganhos, pois ninguém as obriga a reduzir a cobranga na mesma
medida em que os custos se reduzirem. Por outro lado, é pouco provavel que, superada
a emergeéncia, se disponham a investir no aprimoramento dessa pratica, especialmente
em questdes menos visiveis, como a adequada preparagao dos profissionais envolvidos;

mais provavelmente, investirdo em tecnologias atrativas.
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3. Entrelinhas cruzadas

Vimos que o antigo problema da aprendizagem de escrita encontrou mais um
dificultador, diante da linguagem das redes sociais. Ou seria pertinente dizer mais um
pretexto, mais uma justificativa para o fracasso generalizado? Sejamos razoaveis: nao
estava funcionando antes, entdo, ndo ha por que responsabilizar agora as redes sociais.
Vimos também que o tema do ensino a distancia, mesmo diante de grandes mudancgas
contextuais, permanece envolto numa polémica que nao evolui.

Por mais que proliferem as discussdes, parece restar sempre algo inexplicado, em
ambos 0s casos. Por que a maioria ndo aprende a escrever satisfatoriamente? Eis uma
pergunta que vale o esfor¢o de tentar responder, se for com o intuito de transformar o
ensino e mudar os resultados. Como o ensino a distancia fragiliza a qualidade “do ensino™?
Esta € outra interrogagéo pertinente, pois, 0 que parece mais provavel, numa coexisténcia
pacifica, & que possa significar um ganho para “0” ensino, na medida em que contribuira,
como uma alternativa a mais, para reduzir as lacunas do sistema como um todo. Esta
segunda pergunta parece menos para ser respondida e mais para incitar a reflexao.

Em ambas as situagOes, parece haver uma espécie de estabilizacdo em estado
conflituoso, como um embate entre forcas equivalentes, que ndo cessa. Passam-se as
décadas, os recursos tecnoldgicos revolucionam as comunicagdes, 0 ensino a distancia
conquista algum espaco. As discussdes, que poderiam permanecer entre os adeptos e
convergir para o aprimoramento das praticas, nunca cessam de retomar, genericamente,
o topico da qualidade; ndo num sentido de qualidade que pode ser aprimorada, mas, num
sentido de qualidade que uns alegam nao haver, e outros argumentam que ha. Quanto a
improficiéncia em escrita, constata-se, divulga-se, lamenta-se e tudo permanece igual.

Com o intuito de procurar explicagdes para o fato de haver tanta discusséo e quase
nenhuma mudanca, buscamos aportes nos estudos sobre a rarefacdo do discurso e sobre

0 governamento. Foucault (1996) pondera que a sociedade promove a rarefacdo do
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discurso, mediante procedimentos de exclusdo externos, internos e de condigdes de
funcionamento, que visam a controlar o acontecimento discursivo. Podemos identificar,
no que tange ao ensino a distancia, em sua conturbada situagao dentro do sistema de
ensino, o procedimento interno que se denomina politica discursiva. Segundo esse
principio, um espaco discursivo ndo ira agregar tudo que € verdadeiro, nem tudo que pode
ser aceito e, além de verdades, abrange erros que cumprem fungdes juntamente com as
verdades. Onde prevalece a politica discursiva, existem condi¢oes determinadas para que
algo possa fazer parte desse espaco.

Nota-se que o contexto do sistema de ensino mantém uma sofisticada politica
discursiva que, além das condigdes que sao explicitas, abrange outras que nao o séo.
Assim, mesmo quem pretenda se esforcar para atender as condi¢des determinadas para
pertencer a esse espaco, pode ter dificuldade em saber quais s&o; a ndo ser que tenha o
privilégio de contar com alguém de dentro, que se disponha a revelar até as nuances mais
indecifraveis. A eterna suspeita que se coloca sobre a qualidade em EAD, bem como o
receio de que essa modalidade — sem qualidade - fragilize a qualidade do sistema, ndo
costumam se apresentar como problemas para os quais se deveria buscar solu¢des, mas
como razdes para rejeitar essa modalidade. Tais posicionamentos podem estar fundados
na politica discursiva, no ambito daquelas condicdes que nao se explicitam; numa
perspectiva em que o EAD nao sera aceito nesse territorio, ndo pelas questdes alegadas,
nem por aversao gratuita, mas, por razées que nao convem explicitar; razdes que devem
fazer sentido no espago dessa politica discursiva, ainda que ndo sejam compreensiveis
em seu exterior.

Nas discussdes sobre validade do EAD, sempre vem a tona o problema da
avaliagao, que é outro tema de eternas discussdes no ensino como um todo. Como né&o
se admite oficialmente que a avaliagdo cumpre fungdes que vao além de simples elemento

do processo de ensino-aprendizagem, as discussdes, ainda que eventualmente lancem
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luz sobre algumas obscuridades, ndo avangam. Seria preciso, primeiro, desvendar os
objetivos da propria existéncia da avaliagéo, em vez de encara-la como como um principio
universal ou natural.

Como podemos alegar que a avaliagdo € problematica em EAD, se tem sido
problematica onde quer que seja, mas, principalmente, se néo verificarmos se ela €
mesmo pertinente para o ensino-aprendizagem? Além disso, se a avaliagdo fosse a
grande vulnerabilidade do EAD, seria uma grande economia de tempo que se perde com
debates, se as autoridades determinassem que a certificacdo dos estudos — para quem
nao tivesse cumprido o tempo de presenga na escola, e tivesse aprendido por qualquer
maneira até inusitada — se obtivesse por exames, que fossem disponibilizados aos
interessados em conseguir essa validagdo social.

No entanto, em termos de debates, qualquer proposta acaba se tornando ponto de
divergéncia entre os partidarios e os criticos do EAD, que se perdem em argumentagdes,
omitindo grande parte das convicgdes e interesses, de ambos os lados. Tal cenario condiz
com as caracteristicas da sociedade disciplinar descrita por Foucault (1999), em que as
relacbes de poder e o governamento funcionam discretamente e com alcance ilimitado;
em que as instituicdes e espacos tém fungdes na engrenagem, esta que funciona em
constante embate de forgas, resisténcias, dominagoes, poderes e contrapoderes; tudo
isso ligado ao aparelho de producdo, em toda a sua amplitude, a qual abrange também o
impalpavel, como a producéo de forca destrutiva do exército, a produgéo de saber e muito
mais.

Tanto a avaliagdo quanto o espaco fisico da escola cumprem outras fungdes, além
das que se declaram abertamente. S&o pegas na engrenagem da sociedade disciplinar,
que utiliza procedimentos de exame, vigilancia, controle, registro, punicao, distribuigcéo, os
quais fazem funcionar a maquinaria de governamento, a qual nada nem ninguém escapa.

Mesmo o procedimento de excluir de um lugar, corresponde a incluir em algum outro, pois
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a extensdo da maquinaria ndo tem limites. Por exemplo, quando um criminoso €
condenado, quando parece que foi excluido da sociedade, ele foi, na verdade, incluido
em outro lugar, a prisdo, que também é parte da sociedade e de seu governamento. O
papel das instituigdes, dos espagos, seja a prisao, a escola, o hospital ou qualquer outro,
vai além das finalidades explicitas. Nessa perspectiva, uma analise mais detida dessas
questdes — que nao se faz nos limites deste texto — poderia expor muitos aspectos que
permanecem inexplicaveis sob outros enfoques.

Retomando o tema da improficiéncia em escrita, os resultados escancaram a
ineficacia do sistema de ensino nesse quesito, embora o problema nao seja, normalmente,
abordado por esse angulo. Prevalecem discursos de supostas autoridades no assunto,
apontando que os alunos ndo aprendem: porque ndo gostam de ler; porque a linguagem
deles é diferente; porque ndo gostam de escrever; ou, sem que se apontem motivos,
misteriosamente, ndo aprendem. Podemos destacar dois pontos de reflexdo. O primeiro
diz respeito a procedimentos de rarefagdo do discurso, dentre os elencados por Foucault.
O principio externo da separagéo e rejei¢ao se faz notar, porque o discurso dos que nao
aprendem, e que provavelmente tém suas proprias avaliagdes e criticas, esta ausente
desse conjunto de proferimentos difundidos; € rejeitado, ndo conta. Interessante ressaltar
que n&o se trata do principio de interdi¢ao, tendo em vista que ndo esta, de alguma forma,
proibido que expressem seu ponto de vista. Apenas néo sera levado em conta.

Também se pode reconhecer o principio externo da vontade de verdade, que
consiste em impor a separacao entre verdadeiro e falso, por meio de construtos sociais
de validagdo e invalidag&o. Assim, dados estatisticos e resultados de pesquisas sao
apresentados e reconhecidos como evidéncias, como se fossem infaliveis e
inquestionaveis, e como se fossem, por natureza, pertinentes para a interpretacao dessa
realidade. Pode-se identificar também o principio relativo a condi¢des de funcionamento,

que promove a rarefagdo dos sujeitos que falam, quando a difusdo dos discursos inclui
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termos como “especialistas”, “autoridades”, ou se referem aos cargos ocupados pelos
sujeitos, sempre no sentido de agregar efeitos de verdade.

Quanto ao segundo ponto a destacar, remete-nos a nogao de poder disciplinar,
entendido como estratégia, cujos efeitos se devem a “disposi¢des, a manobras, a taticas,
a técnicas, a funcionamentos” (Foucault, 1999, p. 30); estratégia que distribui as relagdes
de poder na sociedade, de tal forma que nada escapa de seu alcance. Segundo o autor,
as técnicas disciplinares cumprem fungdes no sistema de governamento e, por se
encontrarem em toda parte, faz com que espécies diferentes de instituicbes, como
fabricas, quartéis, escolas, prisdes, hospitais, tenham semelhangas entre si. Nesse
sentido, ao refletir sobre o ensino-aprendizagem de escrita na escola, cujos resultados
sao sempre criticados, sem que as criticas desencadeiem transformagdes significativas
que pudessem alterar positivamente a realidade, podemos estabelecer uma comparagao

com o sistema prisional.

Essa critica mondtona da priséo é feita constantemente. [...] Ora, a essas
criticas, a resposta foi invariavelmente a mesma: a recondugéo dos principios
invariaveis da técnica penitenciaria. H4 um século e meio que a prisdo vem
sempre sendo dada como seu proprio remédio; a reativagdo das técnicas
penitenciarias como a Unica maneira de reparar seu fracasso permanente
(Foucault, 1999, p. 295-296).

Impressiona a semelhanga entre as situagdes. A ineficacia do ensino de escrita na
escola, embora ndo seja anunciada nesses termos, fica patente nos resultados
insatisfatérios que se divulgam e se criticam constantemente. No entanto, ndo se vé
movimento em dire¢do a mudancas significativas. Especialistas e autoridades expressam
admiracdo, em discursos gastos, sobre fatos tantas vezes ja anunciados, sem novidade
nenhuma. Os alunos nao aprendem a escrever; COmo 0s prisioneiros ndo se recuperam,
saem pior do que entraram. N&o aprendem; néo se recuperam; mas, vamos continuar

fazendo o que sempre fizemos.
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De acordo com Foucault (1999), a prisdo, embora sempre tenha sido criticada,
desde a sua criagdo, cumpre o papel que a sociedade disciplinar dela requer e, quando
nos parece que nao funciona bem, é porque estamos olhando para sua funcdo aparente,
e ndo para o que lhe cabe, de fato, na maquinaria do governamento. Assim também o
ensino da escrita na escola, quase sem aprendizagem, pode bem nao ser algo que falha.
Talvez seja inconveniente propagar esse letramento. Talvez a ideia seja manter o
melodrama dos discursos, a crenga nas boas intengdes, e prosseguir com 0 ensino que
nao resulta em aprendizagem; como uma tatica, entre inumeras outras, de distribuicdo
dos individuos no aparelho de producao.

Em suma, se o ensino a distancia e o ensino de escrita parecem temas distintos
entre si, & possivel perceber conexdes: na opacidade de suas faces visiveis; na
inquietagdo continua, quase sempre estéril, que os envolve; e nos indicios que apontam

para essas questdes atinentes ao funcionamento da sociedade disciplinar.
Consideragoes finais

Abordamos as questdes do ensino-aprendizagem de escrita e do ensino a
distancia, levando em conta que se assemelham, no sentido de suscitarem muita
discusséo e permanecerem sem grandes alteragdes, ao longo do tempo e das
transformacdes contextuais.

Sabemos que, para a maioria dos individuos, provavelmente, a proximidade fisica
da sala de aula pode ser a forma mais conveniente para ensinar e aprender. Todavia, 0
ensino a distancia, com suas peculiaridades, pode ter a preferéncia de alguns e, para
muitos outros que ndo o preferem, ainda pode ser a op¢ao viavel, quando se leva em
conta outros fatores. Em tempos normais — 0 que ndo se aplica a essa terrivel situacao
desencadeada em 2020 — bastaria deixar que o EAD conquistasse seus adeptos, que
certamente estariam longe de esvaziar as salas de aula fisicas. Portanto, a rejei¢ao que

0 EAD provoca continuamente, em muitos integrantes do sistema de ensino, ndo se
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explica com base em elementos mais 6bvios, pelo que acenamos com a possibilidade de
poder interpreta-la no contexto da sociedade disciplinar descrita por Foucault.

Em se tratando do ensino-aprendizagem de escrita, pelos resultados que sdo
plenamente conhecidos, a sala de aula fisica tem fracassado consideravelmente. Ou seria
razoavel afirmar que é a multiddo dos alunos que fracassa por simesma? Ora, no sucesso
ou no fracasso, precisamos considerar a participagao do sistema de ensino, e ndo colocar
apenas na conta dos estudantes. Mas, se o ensino de produgéo de texto ndo tem atingido
um bom rendimento na sala de aula fisica, podemos propor que o EAD faria melhor?
Obviamente, as duas modalidades estdo condenadas a fracassar, se insistirem em utilizar
0s mesmos métodos que ja provaram nao funcionar. Por outro lado, pode-se ensinar a
escrever, tanto presencialmente, como por meio de qualquer tecnologia que permita a
comunicacdo; desde que seja com os direcionamentos adequados e a condugao
apropriada do desenvolvimento dessa habilidade.

Se a aprendizagem da escrita, como é de amplo conhecimento, ndo tem atingido
bons patamares, por que se da continuidade as mesmas formas de ensinar, a0 mesmo
tempo em que se alega continuamente que os alunos ndo aprendem? Afinal, sera que
existe interesse em mudar os resultados? Sera que é conveniente, no funcionamento da
sociedade disciplinar, que a boa escrita se torne algo corriqueiro entre os escolarizados,
em vez de permanecer restrita a uma pequena parcela? Talvez esses patamares que se
atingem sejam propicios, no conjunto das taticas de governamento, visando ao melhor
aproveitamento de cada um no aparelho de producao.

Em suma, tanto o antagonismo entre EAD e ensino presencial, quanto a
aprendizagem insatisfatoria de escrita no sistema escolar, que suscita continuas criticas
e ndo sofre mudangas significativas, podem vir a ser mais bem compreendidos, com base
nos estudos foucaultianos. Com uma interpretagdo mais acurada, que desvende, em

alguma medida, as forgas e motivagdes subjacentes, poder-se-a visualizar brechas para
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superacao desses impasses. Afinal, a rede do poder esta sujeita a resisténcias, a focos
de contrapoder e a inversdes de forga, tanto de maneira localizada, quanto com reflexos
na propria rede.

Consideramos que, subjacentes as atuagoes e aos argumentos que se empregam,
podem estar funcionando, discretamente, as taticas de governamento da sociedade
disciplinar, da qual faz parte o sistema de ensino. Esbogamos algumas indicagfes sobre
como essas questdes podem ser analisadas a luz de ideias foucaultianas. Trata-se de
conjecturas, cuja demonstragdo, supondo que seja possivel, exigiria procedimentos
complexos e minuciosos — que extrapolam o escopo deste artigo — tendo em vista que o

funcionamento do poder disciplinar € sofisticado e discreto.
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New resources and old impasses

Florisa de Lourdes Brito — Universidade Federal de Uberlandia

Abstract

The present article aims to approach two recurrent questions about Teaching, which are, on
one side, the unsatisfactory rates of writing learning and, on the other side, the correlation
between Distance Learning and Learning quality; aiming to point similarities between these
discussion scenarios, as long as to indicate underlying elements to them. Amongst the
theoretical references, the relevance of Benveniste and Marcuschi is highlighted for the first
theme; the contributions of Foucault, on the other hand, through the ways of discursive events
and the disciplinary society, give possible interpretations for elements that tend to remain
silenced on such discussions. It is inferred that, under explicit acting and argumentation,
governance tactics of the disciplinary society, to which the learning system is part of, might be
quietly put to work.

Keywords: Writing Learning. Distance Learning. Rarefaction of discourse. Disciplinary
Society.
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Nuevos recursos y viejos obstaculos

Florisa de Lourdes Brito — Universidade Federal de Uberlandia

Resumen

El objetivo del presente articulo es tratar sobre dos cuestiones frecuentes en las
discusiones sobre la temética de la ensefianza: los indicadores insatisfactorios del
aprendizaje de la escritura y la educacién a distancia en su relacién con la calidad
de la ensefianza. Ademas de sefialar que hay semejanzas entre los escenarios de
esas discusiones, se pretende tener en cuenta elementos subyacentes a ellos. Se
evidencian las contribuciones de Benveniste y Marcuschi, por lo que toca al primer
tema; y las contribuciones de Foucault, por las sendas del acontecimiento
discursivo y de la sociedad disciplinaria, por lo que toca a interpretaciones posibles
en cuanto a elementos que suelen permanecer silenciados en las dichas
discusiones. Se infiere que, en las actuaciones y argumentos, puede que funcionen
discretamente estrategias de gobernamiento, dado que el sistema educativo forma
parte de la sociedad disciplinaria.

Palavras clave: Aprendizaje de la escritura. Educacion a distancia. Rarefaccion del
discurso. Sociedad disciplinaria.
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