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Breque dos apps pelo direito de resistir

Vanessa Tavares Dias!

Um dos fendbmenos que a pandemia do novo coronavirus permitiu descortinar
foi a importdncia do frabalho dos enfregadores de empresas de aplicativos. O
isolamento social cumprido por parte da populacdo mundo afora intensificou os
pedidos de entregas em domicilio, realizadas em grande medida por esses
frabalhadores.

Ainda que cumpram funcdes prioritdrias, os entregadores de Apps constituem
uma das fracdes mais vulnerdveis da classe trabalhadora. No atual contexto da
pandemia, eles atravessam cidades para levar mercadorias de primeira necessidade
sem receber Equipamentos de Protecdo Individual (EPl) e sem qualguer auxilio-
doenca dqueles que possam porventura vir a ser contaminados. Além das condicoes
precdrias de trabalho, eles obtém baixa remuneracdo e cumprem jornadas
extenuantes. Em Sdo Paulo, por exemplo, entregadores que despendem 09h24min
didrias de trabalho, conseguem ao final do més uma remuneracdo de R$ 936,00; se
tfrabalhassem a jornada de 8h00, receberiom R$762,66. J& em Salvador, os
entregadores de Apps recebem em média R$ 1.100,00 por més. Numa jornada de
8h00, receberiam R$ 780,64 mensais[i]. Por conta disso, muitos entregadores trabalham
12 horas por dia ou mais, para alcancar uma renda que seja suficiente para a sua
sobrevivéncia e a de sua familia.

O ftrabalho por plataformas digitais ou aplicativos caracteriza-se pela
realizacdo de servicos mediados por algoritmos. A relacdo juridica dos trabalhadores
com as empresas de plataforma - iFood, Rappi, UberEats, Glovo, Loggi, para citar
algumas -, ndo € estabelecida por vinculos empregaticios. Por conta disso, os
entregadores estdo destituidos de direitos trabalhistas bdsicos. Para justificar a falta de
direitos, essas empresas estabelecem uma narrativa que promete aos frabalhadores
“autoemprego”, ou seja, trabalho auténomo e flexibilidade para gerir o seu proprio
tempo. No entanto, &€ a empresa-aplicativo que detém o poder para definir a
remuneracdo, para distribuir os entregadores no fempo e no espaco, para confrolar a
produtividade e para desligd-los segundo critérios nem sempre claros, “tudo sob o

aparente comando dos algoritmos”[ii]. Os trabalhadores, por sua vez, ndo tém

qualquer geréncia sobre o servico: ndo podem captar clientes, ndo delimitam prazos
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de execucdo, ndo escolhem locais de trabalho, ndo estipulam a remuneracdo, além
de viverem sob a ameaca de serem descontinuados a qualquer momentoliii].

Ao se referrem a seus empregados como ‘“parceiros”, ‘“clientes”,
“colaboradores” e ‘“empreendedores”, as empresas de aplicativo omitem
propositadamente a palavra-chave que revela o que os enfregadores realmente sdo:
trabalhadores. Sua atividade é marcada por um tipo de exploracdo propria do
capitalismo reestruturado. Realizam atividades just in time[iv], ou seja, mantém-se on-
line & disposicdo da empresa por longos periodos do dia, ao passo que sé sdo
remunerados por entrega realizada. Além de ndo receberem pagamento pelo tempo
de espera, as empresas exigem deles a realizacdo de tarefas ndo remuneradas, tais
como carregar mercadorias e realizar compras em supermercados. As empresas-
aplicativo também repassam para os entregadores os custos do empreendimento.
Eles precisam adquirir instrumentos de trabalho, desde mochilas de armazenamento e
celulares, até motos que, em alguns casos, devem ser adaptadas segundo critérios
pré-definidos[v], sem oferecer para tanto qualquer auxilio para a sua compra ou
manutencdo. Sendo assim, os entregadores, além de cederem bens gratuitamente ao
capital, também assumem os riscos do negdcio, uma vez que precisam arcar com d
reposicdo de instrumentos de trabalho que venham a se deteriorar.

Os trabalhadores de aplicativo tém recebido grande destague nos estudos da
sociologia do trabalho. Para diferentes analistas, eles tém sido denominados com base
em uma nova categoria: o precariado. Ainda que haja controvérsias quanto ao seu
conteudo significante|vi], & possivel considerar, em linhas gerais, que o precariado é
uma fracdo da classe frabalhadora sem direitos trabalhistas, sem contratos regulares
ou regulamentados, sem seguranca alguma quanto d sua remuneracdo, que tem
grande dificuldade de se organizar em sindicatos e que é extremamente suscetivel ds
ideologias neoliberais, especialmente as narrativas baseadas no
“empreendedorismo”|vii]. Por essas razdes, a sua mobilizacdo em plena pandemia do
novo coronavirus, além de inscrever um novo capitulo na histéria da luta dos
trabalhadores, oferece novo danimo das combalidas associacdes da classe
frabalhadora, com dificuldades para recrutar suas bases no presente contexto de
retracdo de direitos.

As manifestacdes dos trabalhadores de Apps ndo comecaram, no pdais,
durante a pandemia. Ha registros de manifestacdes em 2018[viii] e 2019, destacando-
se neste Ultimo ano a adesdo dos motoristas das empresas de transporte UBER e 99 &
greve mundial dos trabalhadores da categoria, convocada por meio do aplicativo
multiplataforma  Whatsapp. A paralisacdo teve como pauta, enfre outfras

reivindicacoes, aumento da remuneracdo dos motoristas, aumento nas tarifas para os
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passageiros, reducdo da taxa cobrada pelas empresas e estabelecimento de locais

regulamentados de estacionamentolix]. Desde o inicio do confinamento, os meios de

comunicacdo tém anunciado vdrias manifestacdes dos entregadores pelo pais,
como, por exemplo, o “buzinaco” que ocorreu no dia 20 de abril, em Sdo Paulo. Na
ocasido, os manifestantes protestaram contra a baixa remuneracdo oferecida pelas
empresas de aplicativos, a falta de equipamentos de protecdo e denunciavam os
cancelamentos indevidos[x].

No entanto, os entregadores ganharam maior visibilidade quando participaram
da manifestacdo em favor da democracia, que ocorreu em 07 de junho, em Sdo
Paulo. Sob a alcunha de Entregadores Antifascistas, o grupo formado por
aproximadamente dez bike-entregadores foi saudado pelos demais manifestantes,

parte deles vinculada a torcidas organizadas antifascistas[xi]. J& o Breque dos Apps
aconteceu no dia 01 de julho em diferentes cidades do pais. Os manifestantes
mantiveram a pauta de reivindicacdes e levantaram a bandeira “ndo somos
empreendedores”. No Rio de Janeiro, o Breque foi acompanhado por excessivo
esquema policial, demonstrando, entre outros aspectos, que a rebeldia do precariado
é perturbadora para hegemonia capitalista e pode abalar a ordem politica
dominante]xii].

Muitos aspectos caracteristicos do trabalho plataformizado/uberizado ndo sdo
restritos a trabalhadores de plataformas digitais ou Apps. De maneira semelhante, o
frabalho por demanda j& é, hd muito tempo, uma realidade para professores(as)
horistas de universidades privadas e para advogados(as) audiencistas, que recebem
por audiéncia. A transferéncia de custos do empreendimento também ocorre para
frabalhadores(as) de escritério que realizam atividades em home office, e precisam
utilizar os seus préprios equipamentos[xiiil; sem contar a indistingdo entre trabalho
pago e ndo-pago caracteristico do trabalho doméstico. No entanto, no capitalismo
informatizado, a eficiéncia dos empreendimentos de plataforma, além de estar
relacionada & ideologia da inexisténcia da figura do trabalhador, consegue
congregar todas as fransgressdes aos direitos frabalhistas, deixando ilimitadas as
jornadas de frabalho, deixando desprotegida a saude e a vida dos trabalhadores e
ndo garantindo a sua remuneracdolxiv]. Esse “modelo de negdcios” por aplicativos
tem se espalhado pelos paises do centro e da periferia do capitalismo e se
generalizado como forma de confrole e exploracdo da forca de trabalho. Ao
contrdrio do que se possa pensar, tal modelo ndo alcanca apenas atividades que
demandam baixa qualificacdo, como os servicos de enfrega, transporte e limpeza.
Empresas de plataforma j& recrutam prestadores de servicos em engenharia, traducdo

e ensino, num verdadeiro mosaico de modalidades de trabalho[xv]. Por todos esses

Revista Debate Econdmico, v.8, n.2, jul-dez. 2020 36


https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2020/07/22/entregadores-antifascistas-e-breque-dos-apps-por-que-a-luta-dos-trabalhadores-de-aplicativos-e-a-luta-de-todos-os-trabalhadores/#_edn9
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2020/07/22/entregadores-antifascistas-e-breque-dos-apps-por-que-a-luta-dos-trabalhadores-de-aplicativos-e-a-luta-de-todos-os-trabalhadores/#_edn10
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2020/07/22/entregadores-antifascistas-e-breque-dos-apps-por-que-a-luta-dos-trabalhadores-de-aplicativos-e-a-luta-de-todos-os-trabalhadores/#_edn11
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2020/07/22/entregadores-antifascistas-e-breque-dos-apps-por-que-a-luta-dos-trabalhadores-de-aplicativos-e-a-luta-de-todos-os-trabalhadores/#_edn12
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2020/07/22/entregadores-antifascistas-e-breque-dos-apps-por-que-a-luta-dos-trabalhadores-de-aplicativos-e-a-luta-de-todos-os-trabalhadores/#_edn13
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2020/07/22/entregadores-antifascistas-e-breque-dos-apps-por-que-a-luta-dos-trabalhadores-de-aplicativos-e-a-luta-de-todos-os-trabalhadores/#_edn14
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/2020/07/22/entregadores-antifascistas-e-breque-dos-apps-por-que-a-luta-dos-trabalhadores-de-aplicativos-e-a-luta-de-todos-os-trabalhadores/#_edn15

rede | revista debate econémico

motivos, a luta dos entregadores de empresas de aplicativo é a luta de todos os
tfrabalhadores e trabalhadoras contra a generadlizacdo do precariado e,
conseguentemente, contra a tragédia social que se aproxima: o ocaso definitivo da
sociedade salarial, sequida de processo acelerado da precarizacdo das condicoes
de vida da classe tfrabalhadora em seu conjunto.

Para finalizar, ainda é possivel objetar: se a recomendacdo das agéncias de
salde é pelo isolamento fisico, por que deveriomos defender uma greve com
aglomerac@o em meio a pandemia? Além dos inUmeros motivos listados acima, hd
outro observado por Paulo Roberto Silva, o Gallo, coordenador do coletfivo

Entregadores Antifascistas e um dos organizadores do Breque dos Apps:

Ninguém nesse pais que tem mais direito de estar na rua protestando
que os entregadores, porque a gente j& estd na rua e aglomerado.
Quando sai um pedido no restaurante, junta 20, 30, 40 enfregadores
para pegar os pedidos. Entdo, as pessoas que falam que ndo era pra
estar na rua vao ter que lidar primeiro com a hipocrisiom.
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