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Resumo

Este artigo investiga como diferentes repertorios interpretativos foram mobilizados durante a greve dos
servidores municipais de Uberlandia, analisando-os a luz da Teoria dos Stakeholders e do Modelo de
Saliéncia, de modo a identificar quais atores foram percebidos como salientes nos discursos dos participantes,
e como esses discursos se articulam com poder, legitimidade e urgéncia. Adota-se uma abordagem
qualitativa, de natureza aplicada e com objetivo exploratério-descritivo. A metodologia combina pesquisa
documental e andlise de conteudo, fundamentada na Teoria dos Stakeholders e no Modelo de Saliéncia
(Mitchell; Agle; Wood, 1997). Foram examinados documentos oficiais, decisdes judiciais, reportagens e
pronunciamentos publicos. Os resultados mostram que os repertérios interpretativos revelaram disputas em
torno da legitimidade do movimento, da moralidade das decisées da gestio e da urgéncia das pautas
apresentadas, permitindo compreender como a PMU respondeu seletivamente a diferentes grupos de
stakeholders. Conclui-se que a gestido municipal respondeu a partir da percepcio dos atributos de poder,
legitimidade e urgéncia dos grupos envolvidos.

Palavras-chave: Conflito Institucional. Gestao Publica. Greve. Saliéncia. Stakeholders.
Dialogs in conflict: interpretative repertoires on the strike of municipal workers in Uberlandia

This article investigates how different interpretative repertoires were mobilized during the strike of
municipal workers in Uberlandia, analyzing them in light of Stakeholder Theory and the Salience Model, in
order toidentify which actors were perceived as salient in participants’ discourses, and how those discourses
articulate with power, legitimacy, and urgency. A qualitative approach is adopted, of an applied nature and
with an exploratory-descriptive objective. The methodology combines documentary research and content
analysis, grounded in Stakeholder Theory and the Salience Model (Mitchell; Agle; Wood, 1997). Official
documents, judicial decisions, news reports, and public pronouncements were examined. The results show
that the interpretative repertoires revealed disputes around the legitimacy of the movement, the morality
of management’s decisions, and the urgency of the presented agendas, allowing an understanding of how
the Municipal Government of Uberlandia (PMU) responded selectively to different stakeholder groups. It is
concluded that the municipal administration responded based on the perception of the involved groups’
attributes of power, legitimacy, and urgency.

Keywords: Institutional Conflict; Public Management; Salience; Stakeholders; Strike.
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Este articulo investiga como se movilizaron diferentes repertorios interpretativos durante la huelga de los
servidores municipales de Uberlandia, analizidndolos a la luz de la Teoria de Stakeholders y del Modelo de
Saliencia, con el fin de identificar qué actores fueron percibidos como salientes en los discursos de los
participantes, y cémo esos discursos se articulan con poder, legitimidad y urgencia. Se adopta un enfoque
cualitativo, de naturaleza aplicada y con objetivo exploratorio-descriptivo. La metodologia combina
investigacion documental y analisis de contenido, fundamentada en la Teoria de Stakeholders y en el Modelo
de Saliencia (Mitchell; Agle; Wood, 1997). Se examinaron documentos oficiales, decisiones judiciales,
reportajes y pronunciamientos publicos. Los resultados muestran que los repertorios interpretativos
revelaron disputas en torno a la legitimidad del movimiento, la moralidad de las decisiones de la gestion y la
urgencia de las agendas presentadas, permitiendo comprender cémo la PMU respondi6 selectivamente a
diferentes grupos de stakeholders. Se concluye que la gestién municipal respondié a partir de la percepcién
de los atributos de poder, legitimidad y urgencia de los grupos involucrados.
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1INTRODUGAO

A gestdo publica no século XXI enfrenta desafios crescentes devido a complexidade das
demandas sociais, econdémicas e institucionais. A diversidade de atores e interesses exige estratégias
que envolvam didlogo, negociacio e, por vezes, enfrentamento de conflitos. Essa complexidade fica
evidente em crises provocadas por paralisacoes de servicos essenciais, como greves do funcionalismo
publico, que sdo campos de disputas politicas e institucionais entre servidores, governo, populacao e
outros atores. A auséncia de mecanismos eficazes de negociacao coletiva e a falta de regulamentacio
clara sobre o direito de greve dos servidores publicos favorecem impasses prolongados e decisdes
controversas. Essa lacuna normativa, junto com a pressdo pela continuidade dos servicos e pela
exposicao midiatica, evidencia conflitos ndo apenas entre governos e servidores, mas entre diferentes
grupos de stakeholders.

Em marco de 2024, eclodiu uma greve dos servidores publicos municipais de Uberlandia (MG),
afetando especialmente a educacio, com mais de 90% das escolas municipais paralisadas total ou
parcialmente (Diario de Uberlandia, 2024). Servidores de outras areas, como abastecimento,
transporte, vigilancia zoossanitaria e autarquias municipais, também aderiram, embora em menor
escala. A mobilizacdo, liderada pelo Sindicato dos Trabalhadores no Servico Publico Municipal
(SINTRASP) e reforcada pelo Sindicato dos Professores Municipais (SINPMU), envolve questbes
salariais, valorizacao profissional, condicdes de trabalho e abertura de canais permanentes de didlogo
(Diario de Uberlandia, 2024; Regionalzdo Noticias, 2024; Integra Noticias, 2024).

A partir do contexto apresentado, a Prefeitura de Uberlandia apresentou respostas
diferenciadas diante da pressdo dos grupos, com base em estratégias seletivas relacionadas a saliéncia
percebida de cada stakeholder. Nesse contexto, é possivel supor que os grupos mobilizassem
repertorios interpretativos que expressassem disputas de legitimidade, poder e urgéncia, conforme o
modelo de saliéncia proposto por Mitchell, Agle e Wood (1997). Em crises, os gestores apresentam
demandas prioritarias e interlocucoes de acordo com o grau de poder, legitimidade e urgéncia dos
atores.

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo investigar como tais repertérios foram
articulados durante a greve dos servidores municipais deflagrada em marco de 2024, analisando-os
a luz da Teoria dos Stakeholders e do Modelo de Saliéncia, de modo a identificar quais atores foram
percebidos como salientes nos discursos.

O estudo contribui empiricamente, ao analisar a gestdo dos conflitos trabalhistas em um
governo local diante da instabilidade politica e fiscal, e teoricamente, ao combinar o modelo de
saliéncia com estudos sobre gestdo de conflitos no setor publico, ampliando a andlise sobre a gestdo
de crises administrativas.

Em meio as disputas influenciadas por marcos legais como a CLT de 1943, a Constituicido de
1988 e a Reforma Trabalhista de 2017, a greve em Uberlandia sera interpretada ndo apenas como um
confronto pratico, mas como expressdo discursiva de repertdrios normativos, expectativas legais e
tensoes entre atores com visoes divergentes sobre legitimidade, poder e urgéncia.

2 TEORIA DOS STAKEHOLDERS E O MODELO DE SALIENCIA

A andlise das politicas publicas proposta neste artigo insere-se no campo da Ciéncia Politica e
das A Teoria dos Stakeholders, surgida nas décadas de 1980 e 1990, ampliou a visio tradicional da
gestao ao incluir além dos acionistas, todas as partes interessadas nas atividades de uma organizacio.
Freeman (1984) prop6s considerar os stakeholders na definicdo das acbes organizacionais. Clarkson
(1995) define como atores com interesses legitimos que influenciam ou sio afetados pela organizacao
em diferentes momentos.

A teoria moderna propde um olhar estratégico voltado a integracido dos stakeholders no
planejamento e na administracio das organizacdes. Ela define o “quem” dos stakeholders a partir de
trés dimensodes: descritiva, instrumental e normativa. Com a evolucao da governanca publica, os
stakeholders tornaram-se um tema central para aproximar as instituicées da sociedade. Nesse
contexto, a literatura organizacional também destaca que as organizacoes sdo influenciadas por
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relacoes de dependéncia em relacido ao ambiente externo, especialmente no que se refere ao acesso a
recursos e a capacidade de adaptacio institucional (Pfeffer; Salancik, 1978).

Mitchell, Agle e Wood (1997) propuseram o Modelo de Saliéncia, classificando os stakeholders
por trés atributos: poder, legitimidade e urgéncia. Os gestores tendem a priorizar stakeholders com
base nesses atributos, que orientam a atencao dispensada a diferentes grupos. A literatura recente
reforca que a saliéncia dos stakeholders ndo constitui uma propriedade objetiva, mas resulta das
percepcoes da gestdo, influenciando diretamente a priorizacdo de demandas e as respostas
organizacionais diante de conflitos (Conaty; Robbins, 2018).

O poder refere-se a capacidade de influenciar decisoes, seja por meio de recursos, normas ou
coercao; a legitimidade diz respeito ao reconhecimento social de suas reivindicacdes como adequadas
e justificaveis; e a urgéncia relaciona-se a necessidade imediata de resposta, demandando atencio
prioritaria da gestdo publica. O modelo usa um diagrama de Venn para mostrar a sobreposiciao desses
atributos, originando sete tipos de stakeholders, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Diagrama que representa a Tipologia dos stakeholders

Poder

Legitimidade

Adormecido .
Arbitrario

Dominante

Perigoso

Dependente

Reivindicador

Urgéncia

Fonte: adaptado de Mitchell, Agle e Wood (1997).

Entre os sete tipos de stakeholders identificados no Modelo de Saliéncia, destacam-se: o
Dominante, que recebe muita atencio da organizacio por possuir poder e legitimidade, embora lhe
falte a urgéncia; o Perigoso, que possui poder e urgéncia, mas nao tem legitimidade, podendo agir de
forma coercitiva ou até violenta; o Dependente, que reline urgéncia e legitimidade, mas depende do
poder de outro stakeholder para que suas reivindicacbes sejam efetivamente atendidas; e o
Definitivo, que concentra poder, legitimidade e urgéncia, sendo considerado o tipo de ator que exige
atencdo imediata e prioritaria, motivo pelo qual é imprescindivel manter um canal de didlogo aberto
com esse grupo.

Em contextos de crise, a saliéncia dos stakeholders pode ser reconfigurada, uma vez que a
intensificacdo de demandas e pressoes externas altera a forma como gestores priorizam diferentes
grupos, especialmente em situacoes criticas que exigem respostas rapidas e coordenacao institucional
(Liou; Rao-Nicholson; Shang, 2023).
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Em contextos como greves do funcionalismo, os sindicatos costumam ser stakeholders
definitivos, pois reinem legitimidade legal, poder de mobilizacdo e urgéncia nas demandas. Nas
parcerias publico-privadas, diferentes atores também sido categorizados como definitivos conforme a
combinacdo dos atributos, que refletem o controle dos recursos, a competéncia institucional e a
necessidade de respostas imediatas para continuidade dos servicos.

Apesar de sua utilidade pratica, o modelo de saliéncia apresenta limites em contextos
complexos, como no setor publico, como a dificuldade de identificar stakeholders e classificar seus
atributos, que podem variar conforme a percepcao dos gestores. Pesquisas demonstram falta de
clareza no nivel necessdrio para definir esses atributos, gerando categorizacdo controversa. A
percepcao dos stakeholders salientes pode variar, e os atores tradicionais podem ser menos
reconhecidos. Além disso, o modelo ndo contempla fatores criticos que influenciam o sucesso,
indicando que esses elementos deveriam ser incorporados para aprimorar a andlise, ja que interferem
nas politicas publicas e nos programas governamentais.

Assim, a Teoria dos Stakeholders e o Modelo de Saliéncia fornecem estrutura para identificar,
classificar e priorizar grupos que influenciam as organizacoes, especialmente na gestdo publica.
Compreender poder, legitimidade e urgéncia ajuda os gestores a tomarem decisdes informadas,
embora haja espaco para avancos.

Além disso, o artigo dialoga com trés campos complementares: o histérico legal do direito do
trabalho no Brasil, que situa os marcos legislativos e constitucionais; estudos sobre gestao de conflitos
no setor publico, que destacam negociacao e escuta ativa; e o marco normativo do direito de greve dos
servidores, cuja regulamentacio permanece incompleta e debatida.

Estudos anteriores que aplicaram a Teoria dos Stakeholders com o Modelo de Saliéncia a
contextos de conflitos trabalhistas ou greves evidenciam como repertdrios discursivos se articulam
com os atributos de poder, legitimidade e urgéncia, produzindo diferentes formas de reconhecimento
ou invisibilidade de atores. Por exemplo, o estudo de Xavier, Costa e Vieira (2011), no contexto de um
banco de crédito consignado, identifica que convénios, érgios reguladores, parceiros financeiros e
acionistas atuavam como stakeholders definitivos (possuindo poder, legitimidade e urgéncia
simultaneamente); clientes, funcionarios e correspondentes exclusivos se configuravam como
stakeholders dominantes (poder + legitimidade); e correspondentes preferenciais como stakeholders
perigosos (poder + urgéncia). Isso orienta nossa andalise: cada repertoério identificado no Quadro 2
(apresentado mais adiante na secdo de Resultados) sera interpretado em termos de quais stakeholders
sao privilegiados conforme seus atributos de saliéncia.

Para além das formulacdes classicas de Mitchell, Agle e Wood (1997) e de aplicacdes iniciais no
contexto brasileiro, como em Xavier, Costa e Vieira (2011), a literatura recente tem ampliado o uso
empirico do Modelo de Saliéncia em distintos campos organizacionais e decisorios. Esses estudos
reforcam o potencial analitico do modelo para compreender processos de priorizacio de stakeholders
em contextos marcados por multiplos interesses e disputas por legitimidade, evidenciando o carater
relacional e contextual dos atributos de poder, legitimidade e urgéncia (Kapiriri; Razavi, 2021).

No campo das politicas publicas, Kapiriri e Razavi (2021) aplicam o Modelo de Saliéncia a
definicao de prioridades em sistemas publicos de saude, combinando entrevistas com formuladores
de politicas e andlise documental. Os autores operacionalizam o poder como capacidade de influéncia
deciséria, a legitimidade como reconhecimento institucional e social e a urgéncia como pressao
temporal associada a criticidade das demandas, evidenciando assimetrias de influéncia entre
stakeholders nos processos decisérios.

Em conjunto, esses estudos indicam que o Modelo de Saliéncia constitui ndo apenas uma
tipologia classificatéria, mas uma ferramenta analitica que auxilia na compreensao dos critérios de
priorizacido adotados por gestores em contextos decisérios complexos.

Essas abordagens orientam a andlise empirica desenvolvida neste artigo, ao fornecerem
subsidios analiticos para interpretar como, no contexto da greve dos servidores municipais de
Uberlandia, os atributos de poder, legitimidade e urgéncia foram mobilizados discursivamente e
operacionalizados de forma seletiva nos processos decisérios da gestio publica.
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Essas formulacoes evidenciam que os atores nio emergem de maneira homogénea nos
discursos publicos, uma vez que sua visibilidade e centralidade dependem da combinacido entre
atributos de poder, legitimidade e urgéncia. Contudo, tais repertérios sio também moldados pelo
contexto juridico-regulatdrio vigente, que condiciona os limites do que pode ser legitimamente
invocado ou contestado. A proxima subsecido apresenta o panorama histérico-juridico do direito do
trabalho no Brasil, com o objetivo de contextualizar os discursos mobilizados pelos servidores.

3 HISTORICO LEGAL DO DIREITO DO TRABALHO NO BRASIL

Compreender os repertdrios discursivos da greve em Uberlandia requer conhecer o contexto
histérico e normativo do direito do trabalho no Brasil, que define as concepcoes de direito e de
normatividade legitima. Esse percurso remonta a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
promulgada em 1943, durante o governo de Getulio Vargas, a qual sistematizou normas antes
dispersas e instituiu direitos fundamentais aos trabalhadores, atribuindo ao Estado um papel central
na regulacio das relacdes entre capital e trabalho (Brasil, 1943). Segundo Ritzel e Coelho (2023),a CLT
resultou de uma necessidade histérica de protecdo ao trabalhador, principio que permanece essencial
nas relacoes laborais contemporaneas.

Com a Constituicdo de 1988, o direito do trabalho ganhou status constitucional, especialmente
noartigo 7°, que assegura direitos sociais e incorpora principios como dignidade da pessoa, valor social
do trabalho e funcio social do Estado na economia, ampliando o alcance juridico e simbdlico das
reivindicacoes (Rocha, 2017). Esses direitos foram integrados gradualmente, formando um “complexo
normativo” que combina normas constitucionais e infraconstitucionais, ampliando o repertério
juridico dos atores sociais.

Apbs o impeachment da presidente Dilma Rousseff em 2016, o direito trabalhista passou por
mudancas, como a Lei n°® 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), que flexibilizou relacdes de trabalho,
introduzindo o principio do negociado sobre o legislado, o contrato contratual e modificou
contribuicoes sindicais, entre outras mudancas.

Carvalho (2024) analisa como a Reforma Trabalhista foi discursivamente construida como
necessaria e racional, contribuindo para a legitimacdo de uma nova configuracdo normativa nas
relacoes de trabalho. Ja Castro, Nascimento e Santos (2018) examinam como essas reformas foram
politicamente mobilizadas no contexto pés-impeachment, no qual a polarizacdo e a cobertura
midiatica moldaram narrativas de crise e ajuste, estendendo as disputas para o campo simbdlico e
publico.

Decisdes judiciais também impactam o direito trabalhista. Pasqualeto e Barbosa (2024)
explicam como o Supremo Tribunal Federal (STF), especialmente pelo Tema 725 sobre terceirizacao,
atua como agente normativo, moldando interpretacbes para trabalhadores e empregadores. O STF
atua ndo apenas como instancia de controle constitucional, mas também como forca que pressiona
outros atores a reconfigurarem repertorios juridicos. Isso demonstra que a normatividade trabalhista
estd em disputa constante, longe da estabilidade.

Esse percurso do direito do trabalho, da CLT a Constituicdo e reformas recentes, até decisoes
judiciais, fundamenta a andlise dos discursos emergentes na greve de Uberlandia. Atores invocam
marcos legais recentes, legitimidade constitucional e judicial, e expressam urgéncia e contestacoes
diante da instabilidade normativa. Com esse panorama, avancamos para entender como os conflitos
publicos sdo geridos nas instituicoes estatais.

4 GESTAO DE CONFLITOS NO SETOR PUBLICO

A gestio de conflitos no setor publico tem sido tema crescente, ressaltando a importancia da
gestao de pessoas e do papel do gestor como mediador. A atuacido supera o controle tradicional,
exigindo escuta ativa, negociacdo e mediacdo. Um estudo no Judicidrio mostrou que os conflitos
podem ser funcionais, impulsionando desempenho e inovacdo, ou disfuncionais, prejudicando
relacdes e produtividade. A falta de capacitacio e mediacdo agrava os conflitos, evidenciando a
necessidade de treinamento e solucées especificas (Ferreira et al., 2010). Outro estudo em instituicdes
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de ensino profissionalizante em Nova Iguacu (RJ) apontou que conflitos decorrem da centralizacio,
auséncia de mediacao e praticas patrimonialistas. A falta de didlogo e lideranca autoritaria desmotiva
servidores e afeta a qualidade dos servicos (Nascimento; Simées, 2011).

Esses conflitos também podem ser vistos sob a Teoria da Agéncia, que explica a relacdo entre
agentes (gestores, servidores) e principais (sociedade). No setor publico, essa relacdo é complicada pela
multiplicidade de principais e pela fiscalizacido dificil. A falta de mecanismos institucionais como
conselhos e espacos de negociacdo aprofunda e enfraquece a governanca democratica. Os autores
defendem que principios de governanca corporativa, como transparéncia e accountability,
reduziriam conflitos e fortaleceriam praticas legitimas em conformidade com a Administracdo
Publica (Martins; Junior; Enciso, 2018).

Além de causas organizacionais, o sindicalismo expressa conflitos estruturais no setor publico.
Silva (2005) demonstra que o sindicalismo no setor publico, especialmente a partir dos anos 1990,
manteve uma légica de confronto com o Estado, articulada a processos de reestruturacio
administrativa, disputas por valorizacdo profissional e resisténcia a precarizacdo das relacoes de
trabalho. Nesse contexto, os sindicatos configuram-se como stakeholders centrais em mobilizacoes
coletivas, influenciando a tomada de decisido publica por meio da articulacdo politica e da construcao
de narrativas.

Morgan (1996), ao utilizar metaforas organizacionais, destaca que a cultura institucional
influencia os significados atribuidos pelos individuos as suas praticas e relacées de trabalho,
moldando sua disposicdo para cooperar, resistir ou contestar decisdes organizacionais. Nesse sentido,
uma greve em Uberlandia pode ser interpretada como uma ruptura simbodlica na cultura
organizacional, evidenciando tensodes relacionadas a desvalorizacdo e ao distanciamento entre
gestores e trabalhadores.

Assim, a greve municipal de marco de 2024, embora breve, impactou servicos essenciais,
especialmente na drea da educacio, que teve mais de 90% das escolas municipais parcialmente ou
totalmente paralisadas. Segundo Integra Noticias (2024), o movimento decorreu da frustracio com
tentativa de didlogo, mostrando esgotamento dos canais institucionais e adocao da greve como tltimo
recurso.

Estudos demonstram que gerenciar esses conflitos de forma eficaz requer fortalecimento da
mediacao, capacitacao dos gestores para o didlogo e reconhecimento legitimo das demandas dos
trabalhadores. Estruturas participativas, como conselhos e mesas de negociacdo, sdo alternativas
para equilibrar poder, evitar rupturas e promover a gestio democratica e responsiva.

A complexidade das disputas entre atores publicos, com forcas e legitimidades diferentes,
aumenta quando o instrumento de confronto é uma greve. A proxima secao trata especificamente do
direito fundamental a greve no setor publico.

5 GREVE NO SETOR PUBLICO E O DIREITO DE GREVE

O direito de greve no setor publico brasileiro é um tema complexo do direito constitucional,
devido a tensdo entre autonomia sindical e continuidade dos servicos (Silva, 2015). A Constituicio de
1988, no artigo 37, inciso VII, assegura o direito de greve dos servidores, dependendo de
regulamentacoes especificas, que ainda nao existem. Essa omissao gera inseguranca juridica e deixa
ao Judiciario definir limites (Silva, 2015).

O STF, na auséncia de lei especifica, aplica, quando possivel, a Lei n° 7.783/1989, que regula a
greve no setor privado. Essa judicializacio é objeto de criticas na literatura, especialmente por ampliar
o papel do Judiciario na definicao de parametros para o exercicio do direito de greve em um contexto
de auséncia de regulamentacio legislativa especifica (Souza; Chaves, 2022). Para esses autores, a
constitucionalizacdo do direito a greve tem seu carater fundamental ligado a liberdade sindical e a
participacio democratica. Contudo, sua efetivacdo sofre limitacOes politicas e culturais que
favorecem a ordem e a continuidade em detrimento das demandas trabalhistas.

H4a uma tendéncia a associar o direito de greve a riscos a ordem publica, o que pode contribuir
para sua deslegitimacdo em determinados contextos institucionais, especialmente em setores
considerados sensiveis, evidenciando a tensido entre direitos trabalhistas e preocupaces com a
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continuidade dos servicos e a seguranca institucional (Haas; Vaintraub, 2017). A greve, embora
constitua um instrumento legitimo de reivindicacao, é frequentemente associada a desordem social,
o que pode justificar medidas repressivas e enfraquecer sua compreensio como elemento proprio do
conflito democratico.

A negociacdo coletiva é central nesse debate. Conforti (2025) aponta que a Corte
Interamericana de Direitos Humanos autoriza a negociacao como componente da liberdade sindical,
obrigando os Estados a criarem espacos institucionais para o didlogo. No Brasil, essa negociacdo ainda
é incipiente ou inexistente, impulsionando a judicializacio e radicalizacdo dos conflitos.

Ferraz (2018) mostra que as greves no setor publico tém maior duracio e impacto politico que
no privado, sendo também espaco de contestacdo das diretrizes governamentais. Carvalho (2021)
reforca que, mesmo diante das limitacoes, a greve manifesta insatisfacdo legitima e busca por
reconhecimento. A inexisténcia de regulamentacio gera conflitos interpretativos que comprometem
a protecdo juridica e dificultam a gestdo publica. Além disso, a falta de negociacdo formal contribui
para que as greves se tornem mais frequentes e desgastantes.

Nesse panorama, a greve dos servidores municipais de Uberlandia, ocorrida em marco de
2024, pode ser compreendida como um caso exemplar das contradicées do direito de greve no Brasil.
A paralisacao revelou a fragilidade dos canais institucionais de negociacao, a auséncia de politicas
efetivas de escuta e mediacio, e a tendéncia a criminalizacio dos movimentos reivindicatdrios.

Conforme sugerem os estudos aqui analisados, a construcdo de uma administracdo publica
democratica e responsiva exige ndo apenas o reconhecimento formal do direito de greve, como
também sua efetiva regulamentacio, a valorizacdo da negociacio coletiva e o fortalecimento dos
mecanismos de dialogo social.

Neste estudo, o Modelo de Saliéncia é mobilizado ndo como instrumento de mensuracao
objetiva de atributos organizacionais, mas como matriz analitica interpretativa. Parte-se do
pressuposto de que poder, legitimidade e urgéncia ndo constituem propriedades ontologicamente
dadas dos atores, mas dimensbes atribuidas e construidas discursivamente nas interacoes
institucionais. Assim, a identificacdo da saliéncia decorre da andlise das construcdes discursivas
presentes no corpus documental, por meio das quais os atores qualificam demandas, posicionamentos
e conflitos. O modelo, portanto, assume aqui estatuto heuristico, operando como lente tedrica para
compreender como determinados stakeholders sdo discursivamente investidos, ou desinvestidos, de
centralidade no processo decisoério.

6 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta pesquisa, a atuacdo da Prefeitura Municipal de Uberlandia na greve dos servidores sera
analisada a partir de uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada e com objetivo exploratdrio-
descritivo. A investigacdo tem como propésito compreender como diferentes repertorios
interpretativos foram mobilizados pelos atores envolvidos na greve dos servidores municipais
deflagrada em marco de 2024, identificando, a luz da Teoria dos Stakeholders e do Modelo de
Saliéncia, quais atores foram percebidos como salientes nos discursos analisados.

A escolha metodolégica recaiu sobre a pesquisa documental, compreendida como a andlise
sistematica de documentos produzidos sem interferéncia do pesquisador, mas que contém
informacdes pertinentes ao fenémeno investigado (Richardson, 2012). O material documental
utilizado inclui: (i) comunicados e notas oficiais da Prefeitura de Uberlandia; (ii) documentos e
publicacées do Sindicato dos Trabalhadores no Servico Publico Municipal de Uberlandia (SINTRASP);
(iii) decisoes judiciais e decretos municipais; e (iv) noticias jornalisticas e registros audiovisuais de
cobertura da midia local sobre o movimento grevista.

O recorte temporal da coleta compreendeu o periodo entre 1° de marco e 30 de abril de 2024,
intervalo que abrange a fase preparatéria, a deflagracdo da paralisacio e seus principais
desdobramentos institucionais e discursivos.

Todo o material foi levantado a partir de sites oficiais e portais de imprensa, incluindo Didrio
de Uberlandia, Regionalzao Noticias, Integra Noticias, bem como plataformas institucionais do
SINTRASP e da Prefeitura de Uberlandia. A selecdo das fontes observou os seguintes critérios: (i)
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mencao direta a greve dos servidores municipais; (ii) autoria institucional identificavel ou veiculacdo
por veiculo de imprensa reconhecido; (iii) circulagdo publica verificavel; e (iv) conteido relacionado
as reivindicacbes, respostas institucionais ou impactos administrativos da paralisacdo. Foram
excluidos contetidos opinativos sem identificacido institucional, manifestacoes individuais em redes
sociais sem representatividade coletiva e materiais cuja relacido com o conflito fosse apenas indireta.

Cabe destacar que as transcricoes de entrevistas e falas utilizadas nesta pesquisa, extraidas de
reportagens televisivas e registros audiovisuais, preservam as marcas proprias da oralidade, como
interjeicoes, pausas e expressoes coloquiais, por se tratarem de fontes empiricas cujo conteudo foi
mantido de forma integral e fiel, respeitando os principios da andlise de contetido e os critérios de
fidedignidade do material.

Dentre os principais documentos que fundamentam esta pesquisa, destacam-se:

a) a decisdo judicial do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) de 14 de marco de
2024, que determinou a suspensido da greve, ao considerar a paralisacdo total em 62 escolas
municipais como violadora da continuidade de servicos essenciais;

b) o Decreto n° 21.124/2024, da Prefeitura Municipal de Uberlandia, que regulamenta a
compensacao de horas dos servidores grevistas;

c) o boletim informativo do SINTRASP, intitulado “Balanco da Greve 2024,

d) comunicados do prefeito e reunides documentadas com representantes sindicais e
vereadores;
e) reportagens e entrevistas veiculadas na imprensa regional e nacional, além de videos

jornalisticos disponibilizados no YouTube por emissoras locais, (TV Paranaiba, 2024; TV
Universitaria, 2024; TV Vitoriosa, 2024).

A analise dos dados foi conduzida por meio da Analise de Contelido, conforme proposta de
Bardin (2016), que possibilita a categorizacido e interpretacao sistematica dos elementos presentes nos
documentos, organizando-os segundo unidades de sentido que permitam inferéncias alinhadas ao
objetivo da pesquisa. As etapas da analise seguiram as trés fases classicas: (1) pré-analise, com leitura
flutuante e organizacao do corpus; (2) exploracdo do material, mediante identificacio e codificacdo de
unidades de registro; e (3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A codificacio foi realizada a partir da identificacdo de unidades de sentido relacionadas a: (i)
justificativas da greve; (ii) enquadramentos normativos do movimento; (iii) caracterizacées dos
demais atores; e (iv) referéncias explicitas ou implicitas aos atributos de poder, legitimidade e
urgéncia.

Para fins de operacionalizacdo analitica, os atributos do Modelo de Saliéncia (Mitchell, Agle e
Wood, 1997) foram definidos da seguinte forma:

e Poder: enunciados que indicam capacidade de influéncia institucional, possibilidade de
imposicao de sancoes, controle decisdério ou mobilizacio coletiva com impacto concreto na
gestao publica;

e Legitimidade: argumentos de natureza juridica, normativa, moral ou institucional que
fundamentam a posicdo do ator como adequada ou justificavel no conflito;

e Urgéncia: referéncias a necessidade imediata de resposta, a temporalidade critica das
demandas ou aos prejuizos decorrentes da demora na solucio.

A atribuicdo de saliéncia aos stakeholders foi inferida a partir da andlise das recorréncias
argumentativas e da forma como os atributos de poder, legitimidade e urgéncia foram mobilizados
nos discursos examinados. A identificacido dos grupos mais salientes decorreu da interpretacao
sistematica do corpus, articulando categorizacido tematica e leitura contextual dos enunciados,
preservando o carater analitico do modelo adotado.

Essa abordagem favorece a identificacdo sistematica dos sentidos atribuidos pelos atores
sociais ao longo do processo e fundamenta a etapa seguinte, dedicada a andlise dos resultados e
discussao de suas implicacoes no contexto da gestao publica municipal.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andalise documental realizada, foi possivel identificar os principais grupos de
stakeholders envolvidos na greve dos servidores publicos municipais de Uberlandia, bem como os
repertérios interpretativos que embasaram suas acoes e manifestacdes ao longo do conflito. Esses
repertorios revelam disputas em torno da legitimidade, do poder de influéncia e da urgéncia das
reivindicacoes, permitindo compreender como a Prefeitura e demais atores posicionaram-se
seletivamente diante do movimento.

No Quadro 1 apresenta-se as categorias analiticas utilizadas para classificar os documentos e
orientar a andlise.

Quadro 1 - Categorias analiticas da pesquisa

Critério Descricao
. Servidores, sindicatos (SINTRASP e SINPMU), gestdo municipal, imprensa,
Tipo de ator .
vereadores, populacdo
Repertorio argumentativo Reivindicacdes, justificativas, decisoes
Intensidade e frequéncia das Nivel e recorréncia de participacido nos atos, documentos e
manifestacoes pronunciamentos publicos

Atributos de saliéncia

(Mitchell, Agle, Wood, 1997) Poder, legitimidade e urgéncia

Fonte: elaboracao prépria.

Essas categorias foram definidas tendo como referéncia a Teoria dos Stakeholders (Freeman,
1984) e o Modelo de Saliéncia (Mitchell, Agle e Wood, 1997), o que possibilitou analisar, de forma
interpretativa, como determinados grupos foram discursivamente construidos como mais influentes
no processo decisorio da Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU).

A seguir, no Quadro 2, apresenta-se os repertérios interpretativos identificados para cada
grupo de stakeholders analisado.

A partir dos dados apresentados no Quadro 2, observa-se que os diferentes grupos de
stakeholders envolvidos na greve dos servidores municipais de Uberlandia mobilizam repertérios
interpretativos diferentes, que variam entre reivindicacoes particulares legitimas e contestacao da
legitimidade do movimento. Tais variacoes refletem disputas simbdlicas e institucionais,
evidenciando como cada grupo desenvolveu sua narrativa diante do conflito e influéncia nas
respostas da gestido municipal.

A andlise dos dados revela que a forma como poder, legitimidade e urgéncia sao
discursivamente atribuidos aos stakeholders é fundamental para compreender os posicionamentos
adotados, indicando que as estratégias da administracao municipal sio moldadas seletivamente pelos
atributos tais como construidos e percebidos no contexto do conflito. Dessa forma, os resultados
demonstram nao apenas a pluralidade de interpretacoes, mas também a centralidade das disputas
sobre reconhecimento e prioridade nas decisées publicas, alinhando-se ao objetivo da pesquisa de
investigar os critérios que orientam o tratamento do conflito institucional.
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Quadro 2 - Repertorios interpretativos dos stakeholders
St Causa da greve Resultado esperado Interpretacio|a greve
stakeholders g P é..
Auséncia de negociacao Negociacoes para
. efetiva, perdas salariais recomposicao salarial,
Servidores . . .. Enquadrada como
11 acumuladas e ndo valorizacao profissional e ,s
publicos . e legitima
cumprimento de melhores condicoes de
compromissos anteriores trabalho
Sindicatos Postura inflexivel da gestao Abertura de negociacio Enquadrada como
(SINTRASP e municipal e esgotamento formal e atendimento das legitima, legal e
SINPMU) das tentativas de didlogo reivindicacoes necessaria
~ Movimento de natureza Retomada da normalidade Enquadrada como
Gestao o . . . e
. . politica e ruptura indevida | dos servicos e encerramento ilegitima,
municipal (PMU) . e s . . .
do dialogo institucional da paralisacio desproporcional e ilegal
Parlamentares Falta de abertura da gestio | Atendimento das demandas
o~ . - . Enquadrada como
(oposicido a para negociacio e mediacao e reestabelecimento do leaiti
- o e <. egitima
gestao) institucional dialogo
~ Impasse entre sindicato e Normalizacido dos servicos e E,nquadra‘menyo.
Populacao ~ - < . ambiguo (apoio, critica e
gestdo municipal solucdo negociada .
neutralidade)
. D 1vergencia entre. Informar a sociedade e Enquadramento
reivindicagées trabalhistas -
Imprensa local .. acompanhar os predominantemente
e posicionamento da . .
.. ~ .. desdobramentos informativo
administracdo municipal

Fonte: elaboracao prépria.

(@) Sindicatos SINTRASP e SINPMU e Servidores publicos: Repertorio interpretativo
“Legitima e legal”

Neste repertoério, os servidores mobilizam os atributos de legitimidade e de urgéncia,
enfatizando que sua causa é apoiada por normas legais, compromissos institucionais anteriores e
expectativa moral de cumprimento. Eles reivindicam negociacoes salariais, valorizacdo profissional
e melhores condicoes de trabalho com base em promessas institucionais ndo cumpridas, o que confere
urgéncia ao movimento. O poder institucional, contudo, é menos explicito, embora os servidores
possam mobilizar pressdo politica e visibilidade publica, ndo necessariamente dispéem de
mecanismos formais de imposicio sobre a gestao. Assim, de acordo com o Modelo de Saliéncia, esse
repertoério estd associado a stakeholders com legitimidade + urgéncia, mas poder menos estruturado.

(b) Gestao municipal / PMU: Repertdrio interpretativo “Ilegitima e ilegal”

Aqui, a gestdo retrata a greve como motivo politico, ruptura do didlogo e ameaca a
continuidade dos servicos, enquadrando a acdo como ilegitima do ponto de vista institucional e ilegal
sob norma. Esse repertério enfatiza o poder institucional: a gestdo detém o aparato burocratico,
autoridade administrativa e controle institucional para classificar e coibir o movimento. A
legitimidade do discurso é contestada, pois a gestdo justifica sua postura sob argumentos de
preservacao da ordem institucional, mas ndo necessariamente reconhecimento das reivindicacoes. A
urgéncia é moderada: o discurso enfatiza inércia e riscos a continuidade dos servicos, mas nio aborda
pressdbes morais intensas. Portanto, essa interpretacio privilegia stakeholders com poder
institucional + (legitimidade fragil), com urgéncia secundaria ou utilitaria.
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(c) Parlamentares de oposicido a gestiao: Repertdrio interpretativo “Legitima e solidaria aos
servidores”

Este repertorio atribui legitimidade politica e moral & pauta dos servidores, posicionando os
parlamentares de oposicido como intermedidrios que validam os pleitos dos funcionarios. A
legitimidade é alta, pois atuam como representantes coletivos com respaldo eleitoral e discurso
publico. A urgéncia aparece no sentido de que as demandas sao socialmente relevantes e sensiveis no
momento da greve. No entanto, o poder institucional desses parlamentares, embora existente, pode
ser limitado em relacdo a gestao local, sua intervencio depende de influéncia politica, mobilizacdo e
articulacdo. Assim, eles operam como stakeholders com legitimidade + urgéncia, mas com poder
menos assertivo frente ao Executivo municipal.

(d) Populacido: Repertorio Interpretativo “Ambigua: oscilou entre apoio, critica e
neutralidade”

A populacio é caracterizada, no quadro, por um repertorio interpretativo ambiguo em relacao
a greve, oscilando entre apoio, critica e neutralidade. Tal ambivaléncia decorre do impasse
estabelecido entre sindicato e gestdo municipal, bem como dos impactos concretos da paralisacio
sobre a rotina dos servicos publicos. O resultado esperado concentra-se na normalizacdo dos servicos
e na solucao negociada do conflito, o que evidencia posicido menos orientada por juizo normativo
sobre a legitimidade do movimento e mais voltada a restauracio da estabilidade administrativa.

(e) Imprensa local: Repertorio Interpretativo “Legitimidade informativa”

A imprensa local, por sua vez, é classificada no quadro como portadora de um repertério
interpretativo predominantemente informativo. Sua atuacido esta associada a divergéncia entre
reivindicacoes trabalhistas e posicionamento da administracido municipal, tendo como resultado
esperado informar a sociedade e acompanhar os desdobramentos do conflito. Diferentemente da
populacdo, nao se atribui a imprensa um juizo explicito de legitimidade ou ilegitimidade da greve,
mas sim funcao mediadora voltada a producio e circulacido publica de informacdes.

A partir desses repertérios, foi possivel analisar as decisdes adotadas pela PMU frente aos
multiplos interesses em jogo. A principal resposta institucional foi buscar respaldo judicial, o que
resultou na decisio liminar do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), que pode ser visualizada
na figura 2 abaixo, proferida em 14 de marco de 2024. A liminar atendeu a solicitacido da Prefeitura e
determinou a suspensio imediata da greve, sob o enfoque da alegacdo de que 62 escolas estavam
totalmente paralisadas, prejudicando cerca de 20 mil alunos, conforme noticiado pela imprensa local
(Prefeitura Municipal de Uberlandia; Diario de Uberlandia, 2024; Regionalzdo Noticias, 2024). O
documento, destacou a auséncia de garantia de continuidade dos servicos essenciais, caracterizando
o movimento como ilegal e fixando multa de R$ 200 mil em caso de descumprimento (Figura 2).

Além de apontar a paralisacio das escolas, a decisdo destacou vicios de formalidade na
deflagracdo do movimento, como a auséncia de comprovacao do quérum necessario nas assembleias
sindicais e a inexisténcia de tentativa efetiva de negociacdo prévia. Embora o servico educacional ndo
esteja explicitamente mencionado como essencial na Lei n°® 7.783/1989, o TJMG baseou-se na
jurisprudéncia do STF (MI 708/DF) para considera-lo como tal. A resposta da PMU privilegiou a via
juridica e o controle da adesido ao movimento. Em pronunciamento oficial, o prefeito Odelmo Ledo
declarou:

Uma greve ilegal, mal orientada... Isso nao pode prejudicar. Foi uma greve conduzida
politicamente [..] estou fazendo um decreto [..] isentando esses servidores de
punicoes, como o desconto do dia faltado, além de garantir que os servidores que estao
em estado probatdrio ndo sejam punidos nem penalizados (Ledo, 16 abr. 2024,
pronunc.).
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Figura 2 - Decisao judicial que suspendeu a greve

V - Conclusdo
A
:*.'/3\7‘@ Poder Judicidrio do Estado de Minas Gerais Pelo exposto, DEFIRO A LIMINAR pleiteada, para
hﬁ.’._:gp Tribunal de Justica ) o
o suspender a greve dos servidores da Rede Municipal de Educagao
de Uberlandia, sob pena de multa diaria a cada um dos Sindicatos
N° 1.0000.24.173904-4/000 requeridos, no importe de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais)
DISSIDIO COLETIVO GREVE 1* SECAO CIVEL
AT IO . gt limitada a 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), em caso de
RE(U)(S) SINDICATO DOS PROFESSORES
MUNICIPAIS DE UBERLANDIA descumprimento.
RE(U)S) SINDICATO DOS TRABALHADORES
0 SERVICO PUBLICO DO
NICIPIO B UBERLANOW Comunique-se as partes pelo mais célere.
DECISAO Citem-se os requeridos para, no prazo de 05 (cinco)
apresentarem contestagdo. Apos, em igual prazo, remetam-se 0s
” autos a d. Procuradoria Geral de Justiga, na forma do art. 366 do
1sl0s.
Cuida-se de agdo declaratéria de ilegalidade de greve Regimento Interno deste Eg, TIMG.

ajuizada pelo MUNICIPIO DE UBERLANDIA em face do
SINDICATO DOS TRABALHADORES NO SERVIGO PUBLCIO DO
MUNICIPIO DE UBERLANDIA e do SINDICATO DOS
PROFESSORES MUNICIPAIS DE UBERLANDIA.

Fl. 1213

Fonte: Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG (2024).

Essa resposta institucional foi duramente criticada por parlamentares da oposicio. Em sua
rede social profissional, uma vereadora protestou: “A desembargadora sequer ouviu o sindicato [...]
tudo documentado. E eu fico perplexa com a rapidez da decisdo. [..] Liminar para a greve
constitucional, para a recomposicao salarial, sai que nem pao da padaria, em uma hora.”

Paralelamente, a gestao publicou o Decreto n° 21.124/2024, que regulamentou a compensacao
das horas dos servidores grevistas (Prefeitura Municipal de Uberlandia, 2024). No informe oficial
publicado no site da Prefeitura (15 mar. 2024), o governo municipal enfatizou que apenas 6% das
escolas haviam retomado as atividades apds a liminar, e reafirmou que “realiza estudos de
recomposicdo salarial do funcionalismo publico de forma responsavel e transparente”, destacando
ainda “a forte queda de arrecadacéo [...] e a responsabilidade com os servidores”.

O informativo publicado pelo SINTRASP apresentou uma leitura contrastante dos fatos,
trazendo dados de adesdo ao movimento e detalhando os impactos da defasagem salarial. O
presidente do sindicato sustentou:

Os 37,5% podem até parecer algo exorbitante, mas efetivamente nio sio. [...] Nosso
convénio médico subiu 24%, a conta de 4gua subiu 41%, o salario dos vereadores subiu
42%. [..] N6s temos servidores aqui que possuem um salario basico de R$ 1.188,00
inferior ao salario minimo, que recebem um gatilho, um beneficio, apenas para
complementar e alcancar o saldrio minimo. Entdo, nds estamos falando dessa turma,
desses servidores e dessas servidoras. Nao estamos falando de comissionados, que,
sim, tém salarios elevados (SINTRASP para TV Universitaria de Uberlandia, 12 mar.
2024).

Essas falas revelam nao apenas a legitimidade das pautas reivindicatdérias, como ainda a
urgéncia vivenciada pelas categorias mais vulneraveis. Uma servidora denunciou: “Ha 8 anos que
essa gestdo esta ai, nés ainda ndo tivemos o aumento real. [...] No ano passado, ele disse que deu um
reajuste de 7%. Porém [...] passamos a pagar 14% na previdéncia. Ou seja, deu com uma mao e tirou
com a outra.”

Na Figura 3 apresenta-se um dos principais materiais visuais produzidos pelo SINTRASP, cuja
circulacdo nas redes sociais ajudou a consolidar a “Marcha das Sombrinhas” como simbolo da
resisténcia dos servidores.
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Figura 3 - Capa do informativo especial divulgado pelo SINTRASP, com destaque para
a “Marcha das Sombrinhas” como simbolo da mobilizacdo grevista

INFORMATIV SINTRASP

3* Edigio Especial BALANGO 2024

' A Marcha das '
Sombrinhas:

A malﬂr greve Uma mobilizagao histérica
(][]S SB[\”[][][ES uniu milhares de

e servidores municipais em
PUD“CUS (]8 uma semana de luta por
melhores condigoes de
trabalho, valorizagao e um

Uberlandia em
20 Anﬂs reajuste salarial digno.

Fonte: SINTRASP (2024).

Outro servidor que atua em uma escola, em entrevista a uma emissora local, relatou: “O
prédio, a educacao da escola, estad cada vez mais decadente. [..] Faltam funcionarios, ha sobrecarga,
adoecimento, e a alimentacio escolar esta comprometida. [...] A propaganda que é feita ndo é essa, é
outra bem diferente, né!”

As imagens da Figura 4 ilustram a diversidade dos repertdrios simbolicos utilizados pelos
servidores para comunicar suas reivindicacoes, com destaque para expressdes como “Reajuste Digno
Ja”, “Pagar em dia € obrigacdo” e “A gente ndo quer sé batom... a gente quer batom e pagar boletos”.
Esta ultima frase constitui uma critica direta 8 Caminhada do Batom, evento festivo promovido pela
Prefeitura dias antes da deflagracdo da greve, conforme divulgado em seus canais oficiais, sendo
ressignificada pelos servidores como forma de denuncia simbdlica sobre as prioridades da gestdo
diante da desvalorizacido funcional.
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Figura 4 - Cartazes e palavras de ordem dos servidores durante a greve de 2024

A gente ndo quer so batom ),
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Fonte: captura de tela de videos das manifestacdes (2024).

Na dimensao popular, vozes como a da jovem Thais, de 22 anos, revelaram insatisfacido com
outros servicos municipais, como a saude: “O atendimento é péssimo, é horrivel. [..] E uma
humilhacio pra vocé conseguir consulta com o ginecologista 1a. Eu desisti.”

Outro municipe, pai de seis filhos que estudam na rede municipal, afirmou: “Ja vim duas vezes
e descobri que estd sem o retorno das aulas, sem uma previsdo, né. [...] Fica ruim, os meninos fora da
escola.”

Na dimensao politica, a deputada federal Dandara destacou os efeitos da terceirizacdo e a
disponibilidade orcamentaria do municipio: “H4 um numero exagerado de privatizacdo, de
terceirizacdo na educacao. [...]| Uberlandia é uma das cidades que mais recebe repasse federal do pais.
O nosso orcamento aqui é de 4 bilhdes ao ano. Entio da para a gente, sim, valorizar o servidor publico.”

Em meio ao protesto em frente a CAmara Municipal, um vereador da oposicdo a gestao
municipal denunciou a falta de didlogo: “Olha sé a quantidade de professores que estido hoje aqui
fazendo a sua reivindicacao, que é do seu direito. [...] Estamos juntos com os professores. Somos 14 e a
gente espera que sejam os 27.”

Dentro da Camara, outra vereadora de oposicdao enfatizou a urgéncia do debate legislativo
sobre o reajuste: “Noés apresentamos um projeto indicativo justamente para provocar esse debate aqui
na Casa[..], e até agora a Prefeitura tem se mostrado omissa em relacdo a essa questdo.”

Entre os alunos, uma estudante declarou: “E eu acho muito injusto que os professores recebam
um salario tdo abaixo do que eles deveriam receber.” Esse depoimento revela o sentimento de
injustica percebido por parte dos alunos, que reconhecem a valorizacdo dos professores como
condicao de garantia da propria qualidade do ensino. Diferentemente de gestores ou sindicatos, os
estudantes nado articulam reivindicacées diretamente, mas sdo vitimas e, ao mesmo tempo,
intérpretes do conflito.

As declaracoes analisadas contribuem para compreender como legitimidade e urgéncia sdo
atribuidas discursivamente aos servidores da educacao, conforme os critérios propostos por Mitchell,
Agle e Wood (1997). Além disso, revelam que a gestdo municipal adotou uma postura seletiva ao
responder a paralisacao, priorizando medidas de mitigacido dos impactos da greve nos setores com
maior visibilidade publica.
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Em linhas gerais, os dados analisados indicam que as decisdes da Prefeitura durante a greve
foram marcadas por estratégias legais e comunicacionais que buscaram controlar os impactos da
paralisacdo, ao mesmo tempo em que revelaram limites na institucionalizacdo de mecanismos de
negociacao com stakeholders legitimos. A gestio municipal, ao adotar medidas como a judicializacao,
decretos administrativos e discursos de deslegitimacdo do movimento, evidenciou uma logica de
priorizacio seletiva, sensivel aos grupos mais organizados e com maior capacidade de mobilizacao
publica. Nesse sentido, o Modelo de Saliéncia operou como lente analitica para compreender como os
gestores priorizaram determinados atores em detrimento de outros, a partir da forma como os
atributos de poder, legitimidade e urgéncia foram mobilizados e reconhecidos discursivamente no
conflito.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A greve dos servidores municipais de Uberlandia, deflagrada em marco de 2024, revelou um
cenario de conflito institucionalizado, marcado por disputas simbdlicas e tensbes politicas
decorrentes da fragilidade dos canais permanentes de negociacido entre a administracio publica e os
trabalhadores. A andlise documental evidenciou que a gestdo municipal respondeu de forma
predominantemente legalista e reativa, priorizando estratégias de judicializacio e controle da adesio
ao movimento grevista, especialmente no setor educacional, em detrimento de processos
estruturados de didlogo.

A aplicacido da Teoria dos Stakeholders e do Modelo de Saliéncia permitiu compreender como
os repertérios interpretativos mobilizados por servidores, sindicatos, gestdo municipal, vereadores,
imprensa e populacdo articularam, de forma relacional e contextual, os atributos de poder,
legitimidade e urgéncia. As narrativas concorrentes sobre a legalidade e a legitimidade da greve
demonstram que a saliéncia dos stakeholders é construida discursivamente ao longo do conflito, em
consonancia com evidéncias empiricas recentes da literatura, que ressaltam o carater dindmico da
saliéncia em contextos de crise.

Do ponto de vista tedrico, o artigo contribui ao articular o Modelo de Saliéncia com a andlise
de repertérios interpretativos, ampliando a compreensio sobre a priorizacdo de stakeholders em
conflitos institucionais no setor publico. Ao aplicar esse referencial a uma greve municipal, o estudo
avanca a literatura nacional e dialoga com pesquisas recentes que evidenciam a utilidade do modelo
para analisar processos decisorios complexos, marcados por assimetrias de poder e judicializacio.

Sob a perspectiva empirica, os resultados indicam que a Prefeitura Municipal de Uberlandia
respondeu seletivamente aos repertdrios em disputa, conferindo maior centralidade a grupos
percebidos como detentores de maior poder institucional ou impacto imediato sobre servicos
essenciais. Esse padrao evidencia os limites do reconhecimento efetivo da legitimidade e da urgéncia
das demandas dos servidores nos processos decisoérios.

Em termos praticos, o estudo aponta que o Modelo de Saliéncia pode subsidiar uma gestdo mais
estratégica e democratica dos conflitos trabalhistas, ao apoiar a identificacdo sistematica dos
stakeholders e a avaliacdo equilibrada de seus atributos. Os achados reforcam a importancia da
institucionalizacio de canais permanentes de didlogo, da escuta qualificada na gestido de pessoas e do
fortalecimento de mecanismos democraticos de mediacido de conflitos no setor publico.

Este artigo demonstra que a aplicacio do Modelo de Saliéncia, articulada a andlise de
repertorios interpretativos, permite compreender de forma mais precisa como disputas discursivas,
assimetrias institucionais e contextos de crise condicionam a priorizacdo de stakeholders e orientam
as respostas do Estado em conflitos trabalhistas no setor publico.
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