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Resumo

Este estudo analisou a implementacao do sisterna PROSIPE na operacionalizacdo das atividades da Prefeitura
Municipal de Parelhas-RN. O objetivo geral consiste em analisar a implantacido do PROSIPE e seus impactos
sobre a eficicia dos processos, a adaptacdo dos servidores e a gestio administrativa. Adotou-se uma
abordagem de métodos mistos, combinando questiondrios estruturados em escala Likert aplicados a 16
servidores publicos e entrevistas semiestruturadas, permitindo uma andlise integrada de dados
quantitativos e qualitativos. Os resultados indicaram que a percepcao sobre a resolucao das atividades antes
da implantacdo do sistema era moderada, enquanto a eficacia apds sua adocdo apresentou avaliacdo
significativamente positiva, conforme evidenciado pelo teste de Wilcoxon (p = 0,00596). A analise do tempo
de execucao das atividades revelou maior dispersdo nas respostas, indicando percepcoes distintas entre os
servidores quanto a agilidade dos processos administrativos. De modo geral, a adaptacio ao PROSIPE e sua
avaliacdo global foram predominantemente positivas, destacando avancos na organizacdo interna, na
colaboracio intersetorial, na rastreabilidade dos processos e no acesso as informacoées. Conclui-se que a
implementacdo do PROSIPE contribuiu para a modernizacdo administrativa do municipio, promovendo
maior eficiéncia e transparéncia nos processos e reforcando a importancia do treinamento continuo e do
suporte técnico para gestores publicos.

Palavras-chave: Processos administrativos. Transformacao digital. Eficiéncia organizacional. Modernizacao
institucional. Servicos publicos.

Digital transformation in public management: an analysis of the implementation of the
Integrated Electronic Process System in the municipality of Parelhas, RN

This study analyzed the implementation of the PROSIPE system in the operationalization of activities at the
Municipality of Parelhas-RN. The general objective is to analyze the implementation of PROSIPE and its
impacts on process effectiveness, employee adaptation, and administrative management. A mixed-methods
approach was adopted, combining structured questionnaires based on a Likert scale applied to 16 public
servants and semi-structured interviews, allowing an integrated analysis of quantitative and qualitative
data. The results indicated that the perception regarding the resolution of activities before the
implementation of the system was moderate, while effectiveness after its adoption showed a significantly
positive evaluation, as evidenced by the Wilcoxon test (p = 0.00596). The analysis of task execution time
revealed greater dispersion in responses, indicating different perceptions among employees regarding the
agility of administrative processes. Overall, adaptation to PROSIPE and its general evaluation were
predominantly positive, highlighting improvements in internal organization, interdepartmental
collaboration, process traceability, and access to information. It is concluded that the implementation of
PROSIPE contributed to the administrative modernization of the municipality, promoting greater efficiency
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and transparency in processes and reinforcing the importance of continuous training and technical support
for public managers.

Keywords: Administrative processes. Digital transformation. Organizational efficiency. Institutional
modernization. Public services.

Transformacion digital en la gestion publica: un andlisis de la implementacion del Sistema
Integrado de Proceso Electrénico en el municipio de Parelhas, RN

Este estudio analizé la implementacién del sistema PROSIPE en la operacionalizacién de las actividades del
Ayuntamiento de Parelhas-RN. El objetivo general es analizar la implantacién del PROSIPE y sus impactos
sobre la eficacia de los procesos, la adaptacién de los servidores y la gestion administrativa. Se adopté un
enfoque de métodos mixtos, combinando cuestionarios estructurados en escala Likert aplicados a 16
servidores publicos y entrevistas semiestructuradas, lo que permitié un andlisis integrado de datos
cuantitativos y cualitativos. Los resultados indicaron que la percepcién sobre la resolucién de las actividades
antes de la implementacién del sistema era moderada, mientras que la eficacia después de su adopciéon
presentd una evaluacion significativamente positiva, segiin lo evidenciado por la prueba de Wilcoxon (p =
0,00596). El analisis del tiempo de ejecucion de las actividades revelé mayor dispersion en las respuestas,
indicando percepciones distintas entre los servidores respecto a la agilidad de los procesos administrativos.
En general, la adaptaciéon al PROSIPE y su evaluacién global fueron predominantemente positivas,
destacandose avances en la organizacién interna, la colaboracién intersectorial, la trazabilidad de los
procesos y el acceso a la informaciéon. Se concluye que la implementacién del PROSIPE contribuyo a la
modernizacion administrativa del municipio, promoviendo mayor eficiencia y transparencia en los procesos
y reforzando la importancia de la capacitacién continua y del soporte técnico para los gestores publicos.

Palabras clave: Procesos administrativos. Transformacién digital. Eficiencia organizacional. Modernizacion
institucional. Servicios publicos.
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1. INTRODUGAO

Na atualidade, a busca por eficiéncia e inovacdo nos processos organizacionais se tornou uma
exigéncia em todos os setores, inclusive na Administracdo Publica Municipal. A melhoria da
qualidade dos servicos prestados a populacdo depende da otimizacdo de recursos e da transparéncia
das acoes governamentais. Dentro dessa perspectiva, a inovacao, vista como a aplicacio inteligente
do saber e das habilidades internas para gerar beneficios, representa uma excelente forma de
modernizar os servigos governamentais, diminuir despesas e aumentar a clareza (Teixeira;
Mendonca, 2023).

A introducio do Sistema Integrado de Processo Eletronico (PROSIPE) na administracdo de
Parelhas-RN ganha destaque, considerando as tarefas executadas em areas essenciais, a exemplo de
licitacGes, aquisicoes e financas. Esses setores, conhecidos pela sua estrutura formal, gerenciam um
consideravel numero de arquivos e tramites. O manejo eficaz desses dados afeta de modo direto o uso
do dinheiro publico e a exceléncia dos servicos ofertados. Desse modo, o uso de plataformas de
informacdo torna-se essencial para aperfeicoar as rotinas de trabalho e fomentar uma gestdo mais
aberta.

Del So-Vicente et al. (2025) afirmam que as organizacdes precisam de sistemas de informacao
para conduzir o tratamento de dados, assegurar a protecdo dos dados empresariais e facilitar o
trabalho de setores e departamentos. Em relacido a gestio publica municipal, essa exigéncia € ainda
mais notodria, considerando as crescentes solicitacées por um servico eficaz e atento as necessidades
da populacio. Isso destaca a importancia fundamental de ferramentas como o PROSIPE na evolucio
da administracao.

A vasta quantidade de informacdes que trafega nos setores administrativos da Prefeitura de
Parelhas ressalta a importancia de sistemas que consigam estruturar e aproveitar esses dados de
forma otimizada. Conforme apontou Davenport e Bean (2023), a informacao habilita a empresa a
alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se inserem pessoas,
materiais, equipamentos, tecnologias, dinheiro, além da propria informacao. Dessa forma, os sistemas
de informacdo ndo devem ser compreendidos apenas como ferramentas tecnoldgicas, mas como
instrumentos de transformacao na gestao publica municipal.

Diante desse cendrio, esta pesquisa busca responder a seguinte questao: quais impactos foram
proporcionados pela implementacido do Sistema PROSIPE na operacionalizacdo das atividades da
Prefeitura Municipal de Parelhas-RN?

O objetivo geral consiste em analisar a implantacdo do PROSIPE e seus impactos sobre a
eficacia dos processos, a adaptacdo dos servidores e a gestdo administrativa. Entre os objetivos
especificos, destacam-se: a) comparar a execucdo das atividades antes e depois da implantacdo do
sistema; b) avaliar a percepcio dos servidores quanto a otimizacdo dos fluxos de trabalho e do tempo
de execucdo; c) investigar os desafios enfrentados na adaptacdo ao sistema; d) identificar as
vantagens, desvantagens e impactos do PROSIPE na qualidade dos servicos prestados a populacao.

A pesquisa apresenta carater descritivo e explicativo, com abordagem mista (quantitativa e
qualitativa), intentando um estudo de caso como método de investigacido. A coleta de dados foi dada
em duas etapas: por meio de um questionario eletrénico e através de entrevistas semiestruturadas.

Apesar do avanco das discussdes sobre governo digital e moderniza¢do administrativa no
setor publico, ainda sdo relativamente escassos os estudos empiricos que investigam os efeitos da
implementacdo de sistemas eletrénicos de gestdo de processos em administracdes municipais,
especialmente em municipios de pequeno e médio porte. Grande parte da literatura concentra-se em
analises conceituais ou em experiéncias de niveis governamentais mais amplos, como estados e
governo federal.

Nesse contexto, este estudo visa contribuir para o debate académico analisando a implantacao
do Sistema Integrado de Processo Eletrénico, ou PROSIPE, na Prefeitura Municipal de Parelhas, no
Rio Grande do Norte. Busca-se assim entender como a adocido desse sistema afetou a eficiéncia dos
processos administrativos, a adaptacdo dos servidores e a gestdo municipal como um todo.
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Ao analisar essa experiéncia de perto, nossa pesquisa busca esclarecer os desafios e resultados
que surgem quando as administracoes locais incorporam tecnologias digitais. Tasnbém pretendemos
relacionar a realidade do municipio de Parelhas com discussées mais amplas sobre transformacao
digital e inovacido na gestdo publica, para ver como as tecnologias digitais podem melhorar a
administracio local.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: apés esta introducio, apresenta-se o
referencial tedrico, abordando os principais conceitos e fundamentos relacionados a tematica. Em
seguida, sdo descritos os procedimentos metodologicos, a analise dos resultados obtidos e, por fim, as
consideracoes finais e as referéncias utilizadas.

2 SISTEMA DE INFORMACAO

Os sistemas de informacao tém se tornado cada vez mais relevantes para o funcionamento
das organizacoes. No setor publico, especialmente no dmbito dos governos municipais, esses sistemas
contribuem para a modernizacido administrativa e para o fortalecimento da transparéncia na gestao
publica. Em muitas prefeituras, tais ferramentas também tém sido utilizadas em iniciativas de
transformacéo digital, que buscam aprimorar a forma como os servicos publicos sdo organizados e
oferecidos a populacio.

Entre os beneficios da transformacido digital no setor publico, destacam-se a
desburocratizacao, eficiéncia administrativa, transparéncia e melhoria da experiéncia do cidadao
(Brasil, 2021).

Diante das crescentes demandas por eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servicos publicos,
os sistemas de informacdo deixam de representar apenas recursos tecnoldgicos e passam a
desempenhar papel importante no aprimoramento da gestao e no desenvolvimento institucional dos
municipios.

Na administracdo municipal, os sistemas de informacao assumem papel estratégico na gestao
de recursos publicos e na promocdo da transparéncia das acoes governamentais. Nesse contexto, a
digitalizacdo de processos administrativos tem contribuido para tornar as rotinas institucionais mais
ageis, rastredveis e integradas, fortalecendo iniciativas de governo digital no ambito local. A
compreensio da natureza e funcionalidade desses sistemas parte de sua propria definicio conceitual.
Laudon e Laudon (2022) definem sistemna como um conjunto de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam (processo), armazenam e dissemina dados (saida), e
fornece reacio corretiva (mecanismos de realimentacio) para alcancar um objetivo. Esta definicdo
evidencia que os sistemas funcionam como mecanismos integrados que transformam dados em
informacoes uteis, dinamizando as operacdes organizacionais e fornecendo suporte a tomada de
decisdes em diversos niveis hierarquicos.

Laudon e Laudon (2022) ampliam essa perspectiva ao demonstrar que os sistemas de
informacdo estio intrinsecamente vinculados as organizacoes. Para os autores, esses sistemas ndo
existem isoladamente, mas emergem da complexa interacio entre estrutura organizacional, cultura
corporativa, dindmicas politicas internas, processos de trabalho e procedimentos operacionais
padronizados. Esta abordagem revela a natureza sociotécnica dos sistemas de informacdo, que
nascem no préprio ambiente organizacional e sdo desenvolvidos especificamente para auxiliar no
processamento de dados e contribuir para o alcance dos objetivos institucionais.

A implementacao do governo digital exige modelo de governanca que assegure a integracio
entre tecnologia, processos e pessoas. A Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027 estabelece
como objetivo desenvolver competéncias digitais nas organizacoes publicas, reconhecendo que a
transformacéo digital depende da qualificacdo dos servidores e da superacao de resisténcias culturais
(Brasil, 2024).

No contexto das prefeituras municipais, essa interacio se manifesta na relacdo entre os
diversos departamentos como Financas, Recursos Humanos, Obras e Administracido, cada uma com
suas necessidades especificas de informacao.

O avanco tecnolégico das ultimas décadas tem impulsionado significativamente o
desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo (TI), campo que engloba os sistemas da informacéo.
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Araujo, Farina e Florian (2023) oferecem uma definicdo abrangente ao afirmar que tecnologia da
informacao é todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados ou informacoes,
tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer esteja aplicada no
processo. Esta conceituacdo permite compreender que qualquer tecnologia utilizada pelas
organizacoes em seus processos de criacdo, manipulacido e disseminacdo de dados constitui
potencialmente uma tecnologia da informacéo, ampliando consideravelmente o escopo de aplicacdo
desses recursos.

A relacio entre sistemas e organizacoes € destacada por Rezende (2010), que evidencia como
ambos se complementam mutuamente para o cumprimento de suas obrigacdes e obijetivos
estratégicos. O autor demonstra que esta interligacdo se tornou tio profunda que os sistemas de
informacdo passaram a representar componentes indispensaveis da estrutura organizacional,
permeando tanto as areas tecnolégicas - como software e hardware - quanto a prépria organizacio
humana. Esta perspectiva revela a presenca dos sistemas de informacdo em diversos setores
institucionais, estabelecendo uma relacio de interdependéncia com o elemento humano.

Na administracdo municipal, essa interdependéncia se manifesta em setores como licitacio,
compras, contabilidade, recursos humanos, onde os sistemas de informacio otimizam processos e
melhoram a qualidade dos servicos prestados. Del So-Vicente et al. (2025) corroboram esta visio ao
afirmarem que organizacoes necessitam de Sistemas de Informacéo, seja para o gerenciamento das
informacoes, para manter em seguranca os dados de negdcio, para dar suporte para as areas e
departamentos, utilizando sistemas e subsistemas. Esta constatacio fundamenta o reconhecimento,
por parte das organizacdes contemporaneas, da centralidade dos sistemas de informacdo para seu
pleno funcionamento e eficicia operacional.

Entretanto, a eficacia dos sistemas de informacao depende diretamente do fator humano. No
setor publico, a adaptacao dos servidores e a cultura organizacional influenciam significativamente
o sucesso ou as dificuldades na implementacio dessas tecnologias.

Na perspectiva dos servidores, os desafios incluem a necessidade de adaptacdo a novos fluxos
de trabalho e o desenvolvimento de competéncias digitais, previstas como objetivo estratégico para o
periodo 2024-2027 (Brasil, 2024). A transformacio digital requer investimentos em capacitacdo
continuada para que os agentes publicos possam utilizar adequadamente as ferramentas tecnolégicas
e entregar servicos de qualidade a populacio.

Laudon e Laudon (2022) sintetizam esta premissa de forma contundente: Uma organizacéo é
tdo boa quanto as pessoas que a formam. O mesmo se aplica aos sistemas de informacéo: eles sdo
inuteis sem pessoas qualificadas para desenvolvé-los e manté-los, e sem pessoas que saibam utilizar
as informacdes de um sistema para alcancar os objetivos organizacionais. Esta perspectiva evidencia
um risco significativo: na auséncia de uma equipe devidamente capacitada e alinhada aos objetivos
organizacionais, a implementacao de sistemas de informacao pode representar mais um desperdicio
de recurso do que um investimento estratégico, comprometendo o retorno esperado e a prépria
sustentabilidade organizacional.

Rezende e Abreu (2011, p.18) reforcam a centralidade do elemento humano ao concluirem que
"a empresa, seus sistemas e sua tecnologia da informacéao sao criados por pessoas e para pessoas". Esta
afirmacdo sintetiza a esséncia da relacdo entre tecnologia e capital humano no ambiente
organizacional, destacando que o fator humano permanece como elemento determinante em todas
as etapas do ciclo de vida dos sistemas, desde sua concepcdo até sua manutencao continua.

As funcionalidades dos sistemas de informacao nas instituicoes sdo multiplas e diversificadas,
adaptando-se as necessidades especificas de cada contexto organizacional. Contudo, sua principal
funcido, conforme aponta Rezende (2010), é atuar como ferramentas de desenvolvimento
organizacional, visando atender as necessidades dos usudrios. O autor destaca ainda que, em
organizacdes publicas, esses sistemas operam prioritariamente em beneficio dos cidadaos e do
municipio, evidenciando a importancia de considerar a area de atuacio da instituicdo ao analisar a
implementacao e operacao desses sistemas.
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No ambito municipal, aplicacbes especificas incluem sistemas de gestio de processos
administrativos, folha de pagamento, portais da transparéncia, arrecadacio tributdria, controle
orcamentario, todos voltados para a melhoria da gestao publica e do atendimento ao cidadao.

O volume significativo de informacoes que circula nos diversos setores administrativos das
organizacoes demanda gerenciamento eficiente e estratégico. Nos érgaos publicos, esse volume é
particularmente expressivo, abrangendo desde empenhos e processos licitatorios até gestdo de folha
de pagamento. Davenport e Bean (2023) enfatiza esta necessidade ao afirmar que o propdsito basico
da informacao é o de habilitar a empresa a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos
disponiveis, nos quais se inserem pessoas, materiais, equipamentos, tecnologias, dinheiro, além da
propria informacdo. O autor complementa que a utilizacdo adequada da informacdo capacita os
administradores a tomarem decisbes mais precisas e fundamentadas, otimizando processos e
resultados organizacionais.

Na administracdo municipal, essa otimizacio se traduz em maior transparéncia e eficiéncia

na aplicacdo dos recursos publicos. Nesta mesma linha, Teixeira e Mendonca (2023, p. 421) afirmam
que “a circulacdo eficiente da informacio entre os diferentes niveis organizacionais é condicdo
essencial para a coordenacio das acoes administrativas, a tomada de decisdo qualificada e a melhoria
do desempenho institucional”.
Os sistemas de informacao, portanto, desempenham papel crucial em todas as dreas organizacionais,
desde a entrada e processamento de dados até o suporte a tomada de decisdes gerenciais, como
observam Stair e Reynolds (2025). Esta abrangéncia funcional evidencia seu carater estratégico e sua
contribuicido para a eficiéncia operacional, a competitividade e a sustentabilidade das organizacoes
no cendrio contemporaneo, caracterizado pela complexidade, dinamismo e transformacio digital
acelerada.

A interoperabilidade entre sistemas é diretriz fundamental da Lei de Governo Digital (Lei n°
14.129/2021) e condicio para a integracao de dados entre diferentes esferas de governo (Brasil, 2021).
O programa Conecta GOV .BR registrou mais de 1,1 bilhao de transacoes de dados em 2025, gerando
economia estimada de R$ 6,31 bilhées ao eliminar tarefas redundantes e simplificar o acesso a
servicos publicos (Agéncia Gov, 2026). Atualmente, 20 estados ja participam da iniciativa,
promovendo a integracio federativa e a eficiéncia administrativa, o que no contexto municipal se
traduz em melhor qualidade dos servicos publicos, maior agilidade nos processos e uso mais eficiente
dos recursos publicos.

No contexto da administracdo publica, essa integracdo se traduz em melhor qualidade dos
servicos publicos, maior agilidade nos processos e uso mais eficiente dos recursos publicos. Esta
integracdo, contudo, depende fundamentalmente da capacidade da organizacdo em alinhar
tecnologia, processos e pessoas em uma estratégia coerente e orientada aos objetivos institucionais,
considerando as particularidades e necessidades especificas da gestdo publica.

2.1 Administraciao Publica

A administracdo publica constitui um dos pilares fundamentais para o funcionamento do
estado moderno, estabelecendo-se como pilar fundamental entre as instituicbes governamentais e a
sociedade. Sua evolucio conceitual e pratica reflete as transformacodes nas relacées entre estado e
cidaddos, bem como as crescentes demandas por eficiéncia e transparéncia na gestdo dos recursos
publicos. O papel primordial da administracdo publica, conforme destaca Wilson (2005), € atuar como
eixo transmissor entre o Estado e a sociedade, operando segundo principios de racionalidade e
eficiéncia. Esta funcao mediadora contribui significativamente para o fortalecimento institucional e
amodernizacdo administrativa dos servicos publicos, abrangendo responsabilidades que se estendem
desde a formulacdo de politicas publicas até sua implantacdo, implementacio e execucao
administrativa. Esta perspectiva evidencia a natureza abrangente e multifacetada da administracdo
publica, que transcende a mera execucdo burocratica para constituir-se como verdadeiro
instrumento de transformacéao social.

De acordo com Moraes (2014, p.340), a administracdo publica pode ser conceituada como
“atividade concreta e imediata que o Estado realiza para a consecucdo dos interesses coletivos e,
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subjetivamente, como o conjunto de érgaos e de pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da
funcdo administrativa do Estado”. Esta definicio contempla duas dimensdes complementares: a
funcional, relacionada as atividades desenvolvidas para atender aos interesses da coletividade, e a
organica, referente a estrutura institucional que operacionaliza essas atividades. Nesse sentido, a
administracdo publica materializa-se através de oérgdos publicos que executam os atos
administrativos necessarios a consecucdo dos objetivos estatais, sempre orientados pelo interesse
publico.

O arcabouco juridico-institucional da administracido publica brasileira encontra-se
fundamentado na Constituicdo Federal de 1988, que estabelece sua organizacdo e principios
norteadores. Em seu artigo 18, a Carta Magna determina que “a organizacio politico-administrativa
da Republica Federativa do Brasil compreende a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os municipios,
todos auténomos, nos termos desta Constituicdo (EC n° 15/96)". Esta estrutura federativa
descentralizada reflete-se diretamente na organizacdo administrativa do Estado brasileiro,
estabelecendo diferentes niveis de competéncia e autonomia.

Além disso, o art. 37, da Constituicdo Federal estabelece os principios fundamentais que
devem orientar toda a atuacido administrativa, determinando que “a administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte (EC n° 018/98, EC n° 19/98, EC n° 20/98, EC n° 34/2001, EC n° 41/2003, EC n°
42/2003 e EC n° 47/2005)".

Costin (2010, p. 28) ressalta a importancia desses principios ao afirmar que a

Administracido Publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Independentemente do nivel do Estado, a
administracdo publica deve seguir o que estd inscrito na Constituicio

A implementacio de sistemas de informacdo em 6rgdos publicos representa uma iniciativa
concreta para o cumprimento desses principios constitucionais, especialmente o da eficiéncia, ao
otimizar processos administrativos, e o da publicidade, ao facilitar o acesso as informacdes publicas.

Diferente do setor privado, onde o lucro constitui o principal indicador de sucesso, no setor
publico este conceito se converte em investimento para a conquista de eficiéncia na qualidade dos
servicos prestados a populacio. Esta perspectiva implica na utilizacdo de ferramentas e modelos de
gestao que ampliem a capacidade governativa do Estado.

Prestes Motta (1997, p.15) fornece uma reflexao significativa ao considerar que “governar
significa tomar decisOes sobre alternativas de acdo para a sociedade". Tais alternativas tém como base,
em principio, o interesse publico expressado coletivamente, de acordo com um processo
administrativo onde demandas e apoios sdo convertidos em normas, produtos e servicos.” Esta
concepcao evidencia o carater processual da administracio publica, que transforma inputs sociais
(demandas e apoios) em outputs administrativos (normas, produtos e servicos), sempre orientada pelo
interesse publico.

E neste contexto de diretrizes legais e avancos na interoperabilidade que se insere a analise de
sistemas desenvolvidos para a gestdo municipal. O PROSIPE, como solucao tecnoldgica voltada as
prefeituras, deve estar alinhado as exigéncias da Lei n° 14.129/2021 e a Estratégia Nacional de
Governo Digital 2024-2027 (Brasil, 2021). Sua andlise permitird compreender como os elementos
discutidos (transformacéo digital, fatores humanos e interoperabilidade) materializam-se na pratica
concreta dos municipios.

De maneira eficiente, o setor publico desempenha um papel fundamental no fortalecimento
e na promocao da igualdade na sociedade, buscando aprimoramentos significativos, especialmente
no campo da inovacdo, para uma gestdo mais eficaz.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo teve como objetivo analisar a implementacio do PROSIPE e seus impactos
sobre os processos administrativos, a adaptacao dos servidores e a gestdo na Prefeitura Municipal de
Parelhas-RN. Trata-se de um estudo de caso de carater descritivo, adequado para investigar um
fenémeno especifico em seu contexto organizacional (Gil, 2026). Conforme Yin (2001, p. 32), o estudo
de caso é “um questionamento empirico que investiga um fenémeno contemporaneo com seus
contextos de vida real, quando as fronteiras entre o fenémeno e o contexto nido sdo claramente
evidentes, e nos quais multiplas fontes de evidéncia sdo usadas”.

A coleta de dados combinou questionario eletronico estruturado em escala Likert de cinco
pontos, aplicado a 16 dos 24 servidores efetivos da secretaria que ja utilizavam o PROSIPE, com
entrevistas semiestruturadas realizadas na propria prefeitura, com seis servidores efetivos (E1, E2,
E3, E4, E5 e E6), com duracdo média de 20 minutos, gravadas e transcritas. Servidores que ainda ndo
utilizavam o sistema foram excluidos da pesquisa.

Os dados quantitativos foram analisados no RStudio, utilizando estatistica descritiva e testes
ndo paramétricos para explorar diferencas e associaces entre variaveis. Adotou-se também nivel de
significancia de 5% (p < 0,05) para a interpretacao dos resultados.

O processo analitico ocorreu em trés etapas. Inicialmente, realizou-se a leitura das
transcricoes para identificacdo das unidades de significado presentes nas falas dos participantes. Em
seguida, essas unidades foram codificadas e agrupadas em categorias analiticas, considerando as
dimensodes investigadas no estudo: resolucdo das atividades antes da implementacio do sistema,
tempo de execucdo das atividades, eficicia apds a implementacido, adaptacao dos servidores ao
sistema e avaliacio geral do PROSIPE. Ao final, as categorias foram interpretadas e organizadas em
temas analiticos, permitindo identificar as percepcoes recorrentes nas narrativas dos servidores.
Essas dimensbes foram fundamentadas nos principios de eficiéncia, integracdo e qualidade na
prestacdo de servicos publicos previstos nos arts. 2° e 4° da Lei n° 14.129/2021, que institui a Politica
de Governo Digital no Brasil (Brasil, 2021).

A andlise qualitativa utilizou-se de uma abordagem interpretativa das narrativas, uma das
possibilidades do vasto campo da anadlise do discurso aplicada dentro da pesquisa social. Conforme
Jovchelovitch (2000, p.91), “ndo ha experiéncia humana que nio possa se expressar na forma de uma
narrativa”. A interpretacdo das entrevistas procurou entender os significados atribuidos pelos
servidores ao uso do sistema dentro do contexto de suas praticas administrativas.

A integracdo das evidéncias quantitativas e qualitativas permitiu uma compreensio
abrangente e contextualizada do impacto do PROSIPE, unindo dados numeéricos a interpretacao das
experiéncias e percepcdes dos servidores, em consonancia com os principios da eficiéncia e integracdo
previstos na legislacdo brasileira.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados permitiram identificar padrdes, relacbes e percepcoes sobre a
implementacdo do PROSIPE, integrando evidéncias quantitativas e qualitativas para fornecer uma
visdo contextualizada do impacto do sistema nos processos administrativos e na adaptacdo dos
servidores.

4.1 Da Confiabilidade do Instrumento

Para mesurar a confiabilidade do instrumento foi aplicado a medicao, calculado no software
Rstudio, do Alfa de Cronbach, que teve seus resultados entre 0,95 e 0,97, resultados que apontaram
uma evidente consisténcia entre itens e a escala. Os indices encontrados dentro desses parametros
indicaram a nio necessidade de se excluir qualquer item na analise, confirmando que todos eles
contribuem significativamente na mensuracao da percepcao dos servidores quanto a implementacao
do PROSIPE.
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Esses achados estdo em consonancia com a literatura, que considera valores de Alfa de
Cronbach acima de 0,90 como indicativos de elevada confiabilidade. No estudo de Lima et al. (2023),
reportaram que um Alfa de Cronbach acima de 0,95, demonstra a robustez do instrumento e aponta
a adequacao dos itens para mensurar o construto proposto.

Tabela 1 - Teste de confiabilidade Alpha de Cronbach

Item Média | DP | Correlaciao Item-Total | Alfa retirado de Cronbach
Resolucao antes do sistema 3,75 0,77 0,95 0,95
Tempo de execucio das atividades 3,19 1,11 0,88 0,97
Eficacia depois do sistema 425 | 0,86 0,86 0,96
Adaptacio ao sistema 3,81 0,83 0,94 0,95
Avaliacao PROSIP 3,75 0,77 0,95 0,95

Fonte: resultados da pesquisa.
4.2 Do Teste de Normalidade

O teste de normalidade de Shapiro-Wilk é utilizado para verificar se uma amostra de dados
segue uma distribuicio normal (ou gaussiana), condicio essencial para a execucio de varios testes
estatisticos paramétricos. Para interpretar os resultados, utiliza-se um valor-p: se for superior ao nivel
de significancia (normalmente 0,05), os dados podem ser considerados normais; se for inferior, a
normalidade é descartada (Shapiro; Wilk, 1965).

O teste de normalidade, na Tabela 2, revelou que somente a variavel “tempo de execucao” teve
um p-valor superior a 0,05, caracterizando-a como uma distribuicio normal. As outras varidveis
mostraram um p-valor inferior a 0,05, o que rejeita a hipétese de normalidade.

Tabela 2 - Teste de normalidade

Variavel P-valor Normalidade
Resolucao antes do sistema 0,002212914 Nao
Tempo de execucao das atividades 0,266849395 Sim
Eficacia depois do sistema 0,000768321 Nao
Adaptacio ao sistema 0,001827362 Nao
Avaliacao PROSIP 0,002212914 Nao

Fonte: resultados da pesquisa.

Esseresultado destaca a relevancia do uso de testes ndo paramétricos na analise estatistica dos
dados, pois estes ndo pressupdem a normalidade da distribuicdo amostral. De acordo com Shapiro e
Wilk (1965), o teste que eles desenvolveram é um dos métodos mais robustos e frequentemente
usados para verificar se uma amostra segue uma distribuicio normal, sendo especialmente confidvel
para tamanhos amostrais pequenos e médios.
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4.3 Estatisticas Descritivas e Andlise Qualitativa

A andlise qualitativa das entrevistas permitiu identificar cinco categorias analiticas principais
relacionadas a experiéncia dos servidores com o sisterna PROSIPE: resolucao das atividades antes da
implementacido do sistema, tempo de execucdo das atividades, eficicia apds a implementacio,
adaptacio dos servidores ao sistema e avaliacdo geral do sistema. Essas categorias orientaram a
organizacao dos resultados e possibilitaram a triangulacao entre os dados quantitativos obtidos por
meio do questiondrio e as percepcoes qualitativas relatadas pelos participantes nas entrevistas.

Nesta secdo, apresentam-se inicialmente as estatisticas descritivas derivadas dos dados
coletados (Tabela 3). A andlise foi realizada no software RStudio, onde os dados foram inseridos e
calculadas as médias e os desvios-padrao de cada variavel da escala Likert. Esses resultados oferecem
uma visdo geral da percepcao dos servidores em relacido ao sistema PROSIPE e servem de base para a
interpretacdo integrada com os relatos qualitativos apresentados nas subsecdes seguintes.

Tabela 3 - Estatisticas Descritivas

Item Média Mediana DP Min Max
Resolucio antes do sistema 3,75 4,00 0,77 3 5
Tempo de execucao das atividades 3,19 3,00 1,11 1 5
Eficacia depois do sistema 4,25 4,00 0,86 3 5
Adaptacio ao sistema 381 4,00 0,83 3 5
Avaliacao PROSIP 3,75 4,00 0,77 3 5

Fonte: resultados da pesquisa.

As percepcoes coletadas nas entrevistas também servirdo de triangulacao para os resultados
da estatistica descritiva. Ao longo das andlises, trechos das entrevistas em profundidade serao
apresentados para ilustrar e complementar a interpretacao dos dados quantitativos.

4.3.1 Resoluciao das atividades antes da implementacao do sistema

Nesta dimensao os testes estatisticos elaborados no RStudio, apontaram uma média de 3,75,
dando um entendimento de que os servidores envolvidos na pesquisa avaliaram que os
procedimentos, antes da implementacido do PROSIPE, como funcionalmente adequados, mas com
limitacoes operacionais. Tal conjunto de interpretacées apontam que os processos administrativos
eram executados institucionalmente, porém com limitacbes em termos de integracao,
acompanhamento de etapas e automacao, propostas do novo sistema.

Corrobora com o indicativo estatistico a percepcdo dada nas entrevistas. Um dos atores
envolvidos (E2) destacou que, “anteriormente eram bem mais complicado acompanhar os processos,
pois sem um fluxo de integracdo a dificuldade era bem maior...principalmente quando esses
documentos trafegavam entre setores distintos”. Cena indicativa de que, embora as atividades fossem
executadas, existiam limitaces relacionadas a organizacao e ao fluxo informacional. Nesse sentido,
Stair e Reynolds (2021) apontam que a informatizacdo de processos administrativos aumenta
significativamente a capacidade de registro, rastreabilidade e organizacdo das informacoes
institucionais, favorecendo maior controle das atividades organizacionais.
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4.3.2 Tempo de execucio das atividades

A variavel “tempo de execucio das atividades” foi a com menor média geral entre todas as
analisadas, apresentando 3,19. O resultado indica que a percepcio de agilidade e fluidez
proporcionada pelo sistema foi moderado, que ao se cruzar com as informacdes da dimensao anterior,
o PROSIPE contribui mais diretamente para a organizacio e acompanhamento dos processos do que
para o tempo de execucio dos procedimentos administrativos de sua natureza.

As estatisticas descritivas ainda apresentaram um desvio padrao considerado elevado (DP =
1,11), demonstrando variacio nas respostas, indicando percepcoes distintas entre os servidores. As
entrevistas ajudam a compreender essa heterogeneidade. Alguns participantes (E1; E4) relataram
maior agilidade na tramitacdo de documentos, enquanto outros (E2; E3) mencionaram que
determinados procedimentos passaram a exigir etapas adicionais dentro do sistema e que sentiram
falta de um maior treinamento sobre o uso do sistema.

Essa diversidade de percepcoes € discutida por GéBwein e Liebherr (2025), que apontam que a
aceitacdo e a avaliacdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho dependem nio apenas das
funcionalidades do sistema, mas também do nivel de adaptacdo, confianca e familiaridade dos
usuarios com a tecnologia.

4.3.3 Eficacia do sistema apoés a implementacao

A dimensao “eficacia do sistema apds a implementacio” apresentou a maior média entre as
variaveis analisadas (M = 4,25), indicando que os servidores percebem o PROSIPE como um
instrumento eficaz no apoio as atividades administrativas. Esse resultado sugere que o sistema
contribuiu de maneira significativa para melhorar o desempenho das tarefas e a gestao dos processos
institucionais.

Os dados quantitativos sdo corroborados pelos relatos das entrevistas. Um dos servidores (E5)
destacou que o sistema “ajudou bastante na eficiéncia” e que houve aumento da produtividade no
acompanhamento das atividades diarias para os servidores que se adaptaram bem ao sistema. Esse
depoimento evidencia que o PROSIPE contribuiu para reduzir retrabalhos e tornar o fluxo de
informacoes mais organizado, mas a percepcao é contraditdria ao triangular com as respostasde E2 e
E3 na dimensio anterior, ao mesmo tempo que explicavel pela literatura, que afirma que a
familiaridade e adaptacdo a qualquer sistema demanda tempo e conhecimento destes (GoRwein;
Liebherr, 2025).

Esse resultado ainda conversa com as teorias de sistemas de informacao, que apontam que a
eficicia desses sistemas estd diretamente relacionada a aumentar o apoio das atividades
organizacionais, melhorar o processo decisério e o controle dos processos (Laudon; Laudon, 2021;
Stair; Reynolds, 2021).

4.3.4 Adaptacao dos servidores ao sistema

A dimensio “adaptacio dos servidores ao sistema” apresentou média de 3,81, indicando que a
maioria dos servidores conseguiu se adaptar ao uso do PROSIPE apds o periodo inicial de
implementacdo. Esse resultado sugere que, embora a introducio de novas tecnologias exija mudancas
nas rotinas de trabalho, os servidores demonstraram capacidade de aprendizagem e adaptacio ao
novo sistema.

Os relatos das entrevistas indicam que a adaptacdo ocorreu de forma gradual. Um dos
participantes mencionou (E3) que, “no inicio foi dificil”, mas que posteriormente o uso do sistema se
tornou mais acessivel e familiar. Outro entrevistado (E2) destacou que, apds o periodo de adaptacéao,
tornou-se dificil imaginar o retorno aos processos baseados em documentos fisicos. Esse processo de
adaptacao estd relacionado ao que a literatura sobre adocio tecnolégica denomina percepcio de
utilidade e facilidade de uso, fatores que influenciam diretamente a aceitacdo de novas tecnologias
pelos usuarios (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003).
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4.3.5 Avaliacao geral do PROSIPE

Apresentando uma média de 3,75, a avaliacdo geral do sistema se mostrou globalmente
positiva. Sob a perspectiva dos servidores o PROSIPE foi capaz de trazer avancos importantes para a
prefeitura no que diz respeito a dinamismo dos processos, além de integrar os diversos setores
organizacionais.

As entrevistas reforcam essa percepcao ao destacar melhorias relacionadas a visualizacao das
etapas dos processos e a organizacao das informacoes. Dentre as diversas vantagens expostas pelos
entrevistados, a mais citada foi a maior facilidade de acompanhar processos, dando maior clareza e
contribuindo para um melhor controle das acdes administrativas. Praticamente todos os
entrevistados comentaram esse ponto.

Esses resultados apontam um alinhamento da implementacado do sistema com as diretrizes da
transformacéo digital no setor publico, estabelecido pela Lei n° 14.129/2021, que buscam ampliar a
eficiéncia, a integracio de informacodes e a qualidade dos servicos prestados a sociedade, que institui
os principios do Governo Digital no Brasil (Brasil, 2021).

4.4 Teste de Wilcoxon: Comparaciao Antes x Depois da Implementacao do Sistema

Considerando que o teste de normalidade de Shapiro-Wilk indicou que os dados nao
apresentavam distribuicdo normal, optou-se pela aplicacio do teste de Wilcoxon pareado, adequado
para comparar amostras relacionadas em estudos com dados ndo paramétricos. O teste foi utilizado
para verificar se havia diferencas estatisticamente significativas na percepcao dos servidores antes e
ap6s a implementacao do sistema PROSIPE. A insercdo dos dados no RStudio ocorreu da maneira
expressa na Figura 1.

Figura 1 - Teste para amostras pareadas

R - R451 . ~f
Wilcoxon signed rank test with continuity correction
data: dadost$resolucao_antes_do_sistema and dadosieficacia_depois_do_sistema

vV =0, p-value = 0.005962
alternative hypothesis: true Tlocation shift is not equal to O

Fonte: resultados da pesquisa.

O teste revelou um valor de p de 0,005962, abaixo do nivel de significancia de 0,05, o que
demonstra que a variacao na percepcao dos colaboradores antes e depois do PROSIPE é realmente
significativa. Esse achado confirma que o sistema teve um impacto positivo notavel na maneira como
eles avaliam a eficiéncia do trabalho, corroborando o que ja haviamos constatado nas analises e nos
relatos deles.

O Teste de Wilcoxon é adequado para essa finalidade, pois avalia as diferencas entre duas
medicbes pareadas sem presumir uma distribuicido normal. Neste caso, unimos os dados comparando
a solucao antes e a eficacia apds a implementacao do sistema, uma forma robusta de tratar dados de
escalas como a de Likert, que empregamos na pesquisa (Corrar et al., 2017).

4.5 Correlacao de Spearman: Andlise de Correlacao Entre Variaveis

Para concluir a avaliacdo do estudo, exploramos a ligacdo entre os elementos utilizando a
correlacido de Spearman, uma abordagem ideal para informacoes coletadas por meio de escalas Likert.
Os resultados constam na Tabela 4.

Os resultados mostram que as variaveis se relacionam positivamente de forma intensa, com
grande parte dos coeficientes ultrapassando 0,80, um valor considerado elevadissimo. Curiosamente,
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a habilidade de resolver problemas, antes da utilizacido do sistema, tinha uma ligacio muito forte com
a avaliacdo do PROSIP (p = 1,00). Este resultado reforca a conclusdo do teste de Wilcoxon,
evidenciando uma melhora notavel na perspectiva apés a implementacao do sistema.

Em termos gerais, na correlacio de Spearman, gquando encontramos valores pertode 1, aponta-
se uma forte relacio positiva entre as varidveis; se os valores estiverem perto de -1, temos uma forte
correlacdo negativa; e valores préximos de O indicam uma relacio fraca ou praticamente inexistente.
Estes achados levam a crer que os varios pontos analisados (resolucdo de tarefas, eficacia do sistema
e adaptacao dos servidores) estio bem interligados, o que fortalece a coeréncia das opinides recolhidas
durante o estudo.

Tabela 4 - Correlacao entre Variaveis

Variavel 1 2 3 4 5
1. Resolucao antes do sistema 1,00 0,85 0,86 0,97 1,00
2. Tempo de execucio das atividades 0,85 1,00 0,88 0,85 0,85
3. Eficacia depois do sistema 0,86 0,88 1,00 0,86 0,86
4. Adaptacao ao sistema 0,97 0,85 0,86 1,00 0,97
5. Avaliagdo PROSIP 1,00 0,85 0,86 0,97 1,00

Fonte: resultados da pesquisa.

Ao gerar um grafico de correlacdo (heatmap) ficou demonstrado que os resultados corroboram
com os da correlacdo de Spearman, confirmando visualmente a forte relacio positiva entre todas as
variaveis avaliadas: resolucao de atividades, tempo de execucao, eficicia do sistema e adaptacao dos
servidores (Figura 2). Com coeficientes proximos de 1, o resultado demonstra a consisténcia dos dados,
indicando que a melhoria em qualquer um desses aspectos impacta positivamente os demais, o que
valida as interpretacdes da pesquisa.

Figura 2 - Teste de Calor para Correlacao
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Fonte: resultados da pesquisa.
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Dessa forma, os achados quantitativos e qualitativos apresentados neste capitulo permitem
compreender de maneira detalhada os impactos da implementacdo do PROSIPE nas diferentes
dimensodes analisadas. Com base nessas evidéncias, a secao seguinte discute de forma integrada as
implicacoes dos resultados, apresentando as consideracoes finais e recomendacoes para praticas e
pesquisas futuras.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como obijetivo analisar a implementacao do sistema PROSIPE na Prefeitura
Municipal de Parelhas-RN, considerando as categorias: resolucdo das atividades antes da
implementacdo do sistema, tempo de execucdo das atividades, eficicia apdés a implementacao,
adaptacao ao sistema e avaliacido geral do sistema. Os resultados apontam que, embora os métodos
anteriores fossem considerados razoavelmente adequados, o PROSIPE trouxe avancos importantes
na organizacdo das atividades, na produtividade e na colaboracio entre os setores. A percepcio sobre
o tempo de execucdo das atividades apresentou maior discrepancia entre os servidores, indicando
que nem todos perceberam ganhos de agilidade. Por outro lado, a adaptacdo ao sistema e a avaliacdo
geral do PROSIPE foram predominantemente positivas, destacando agilidade, rastreabilidade e
facilidade de acesso a informacdo como principais beneficios. Algumas limitacoes técnicas e
operacionais pontuais foram identificadas, o que reforca a necessidade de aprimoramentos continuos
na ferramenta.

O estudo mostra que usar o PROSIPE ajudou a deixar a administracdo mais moderna,
deixando tudo mais rapido, claro e otimizado. Mas, para dar certo, é preciso cuidar das pessoas, com
cursos, ajuda sempre e mudancas se for preciso, ouvindo o que os usuarios dizem.

Sob o aspecto académico, este artigo buscou contribuir para o campo das discussdes sobre o
uso das tecnologias de informacdo na gestio publica, ao apresentar evidéncias empiricas da
implementacdo de um sistema eletrénico, o PROSIPE, de gestido de processos em um municipio de
pequeno porte. A integracido entre andlise quantitativa e interpretacdo qualitativa das percepcoes
dos servidores permitiu compreender ndo apenas os efeitos operacionais do sistema, mas também os
fatores organizacionais e humanos envolvidos na adocao de tecnologias digitais no setor publico.

Sob a otica da gestdo publica municipal, os resultados levam ao entendimento de que a
implementacdo de um sistema de TI pode contribuir de forma clara para um melhor resultado
organizacional, promovendo um maior controle das atividades, reducdo de retrabalho e maior
dinamismo no acompanhamento dos processos internos.

Além disso, os achados sugerem que o investimento em capacitacdo dos servidores funciona
como estratégia de desenvolvimento de competéncia para uso de tecnologia, primordial para
adaptacao de novas implementacdes tecnolégicas, consolidando assim uma economia de recursos no
uso do PROSIPE.

Uma limitacio do estudo reside no fato de ter sido conduzido em apenas uma prefeitura, com
predominancia da andlise das percepcoes dos servidores publicos, sem a incorporacao de indicadores
quantitativos que evidenciassem objetivamente os resultados alcancados. Para pesquisas futuras,
recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais, a ampliacdo da amostra por meio da comparacio
com outras administracoes municipais e a utilizacido de métricas quantitativas que permitam
mensurar a efetiva melhoria dos processos, bem como o nivel de satisfacdo dos envolvidos. Tais
abordagens poderdo contribuir para uma compreensdo mais abrangente e consistente dos impactos
da tecnologia na gestao publica.

De forma mais ampla, os resultados reforcam como pode ser significativa a adocdo de sistemas
de TI na administracido publica municipal. Neste estudo de caso, na Prefeitura de Parelhas-RN, o uso
do PROSIPE mostrou potencial para melhorar a organizacio das atividades, ampliar o controle dos
processos e favorecer maior transparéncia na gestio, além de dinamizar as atividades
administrativas. Esses achados estdo alinhados com a literatura que reconhece a tecnologia da
informacdo como um recurso estratégico para o aprimoramento da gestao publica e para o aumento
da eficiéncia administrativa.
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