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RESUMO

Este artigo propode a criagdo de um protdtipo de sofiware de educagio financeira, para
celular, que ajude o usudrio a entender como nossa mente funciona e como grande parte
das decisoes financeiras sdo influenciadas por vieses comportamentais. O objetivo ¢é
entregar um prototipo de aplicativo de educacdo financeira que criaré testes (quiz) para
medir o conhecimento do usuario sobre o assunto e conduzi-lo pelo conceito de vieses
comportamentais. Para tanto, além do prototipo do aplicativo, foi criado um banco de
questOes inspiradas na teoria institucionalista da educagdo financeira. Espera-se que o
software seja um convite ao usudrio a parar, refletir e reconhecer que suas decisoes sdao
influenciadas por fatores que muitas vezes ndo ¢ capaz de perceber. Adicionalmente,
espera-se que, ao internalizar a existéncia dos vieses comportamentais, perceba-se que
por mais letrado financeiramente que o individuo possa ser, ele esta sujeito as
“armadilhas” que podem leva-lo a tomar mas decisdes.

Palavras-Chave: Educag¢do Financeira. Software educativo. Design thinking.

ABSTRACT

This paper proposes the creation of a prototype of financial education software for cell phones
that helps the user understand how our minds work and how a large part of financial decisions are
influenced by behavioral biases. The objective is to deliver a prototype of a financial education
application that will create tests (quiz) to measure the user's knowledge on the subject and guide
them through the concept of behavioral biases. To this end, in addition to the application
prototype, a bank of questions inspired by the institutionalist theory of financial education was
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created. The software is expected to be an invitation to the user to stop, reflect and recognize that
their decisions are influenced by factors that they are often unable to perceive. Additionally, it is
expected that, by internalizing the existence of behavioral biases, one will realize that no matter
how financially literate an individual may be, they are subject to “traps” that can lead them to
make bad decisions.

Keywords: Financial Education. Educational software. Design thinking.

RESUMEN

Este articulo propone la creacion de un prototipo de software de educacion financiera para
celulares que ayude al usuario a comprender como funciona nuestra mente y como gran parte de
las decisiones financieras estan influenciadas por sesgos de comportamiento. El objetivo es
entregar un prototipo de aplicacion de educacion financiera que crearé pruebas (quiz) para medir
el conocimiento del usuario sobre el tema y guiarlo a través del concepto de sesgos de
comportamiento. Para ello, ademas del prototipo de la aplicacion, se cred un banco de preguntas
inspiradas en la teoria institucionalista de la educacion financiera. Se espera que el software sea
una invitacion al usuario a detenerse, reflexionar y reconocer que sus decisiones estan
influenciadas por factores que muchas veces no logra percibir. Ademas, se espera que, al
internalizar la existencia de sesgos de comportamiento, uno se dé cuenta de que no importa cuan
alfabetizado financieramente pueda ser un individuo, esta sujeto a “trampas” que pueden llevarlo
a tomar malas decisiones.

Palavras clave: Educacion financiera. Software educativo. Design thinking.

1 INTRODUCAO

Este artigo aborda métodos de design thinking para a criagao de um protétipo de
aplicativo sobre os vieses comportamentais aplicados a educagdo financeira, mostrando

como tais vieses influenciam as tomadas de decisdes pessoais.

Tal abordagem se faz necessaria pois a maioria dos aplicativos de educagdo
financeira existentes se propde a mostrar como realizar calculos e operagdes financeiras,
focando exclusivamente no individuo em um cenario abstrato. A proposta do presente
aplicativo ¢ mostrar como decisdes dos individuos podem ser afetadas por fatores
externos e vieses cognitivos, que sdo, largamente, explorados pela industria em geral,
particularmente pelo mercado financeiro — de forma nao necessariamente harmonica com

os interesses das pessoas.

E importante ressaltar também a contribuicéo deste trabalho para a sociedade, em
termos educacionais: os usudrios poderao perceber como as emogdes (medos, ansiedades
e desejos inconscientes) dominam a maneira de lidar com as financas e guiam hébitos e
decisdes de consumo (as vezes desastrados). Eventualmente, o usudrio podera usar essas
informacdes para conter tais instintos e fazer melhores escolhas financeiras e gastar com
inteligéncia.

O artigo se divide em quatro se¢des, além desta introdugdo. A secao dois introduz

os temas de uso de software educativo, a situagao atual do letramento financeiro no Brasil,
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e a apresentagdo da teoria institucionalista da educagdo financeira, passando pelos
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principios comportamentais e pela metodologia de design thinking. A secdo trés contém
a descricdo da metodologia adotada neste trabalho. A secdo quatro detalha como o
trabalho foi realizado e os resultado dele decorrente: /ayout do protétipo e banco de dados
de questdes a serem aplicadas ao usuario. Por fim, a tltima se¢do traz as consideragoes

finais relativas ao trabalho.

2 EDUCACAO FINANCEIRA E OS SOFTWARES EDUCATIVOS

Segundo estimativa feita pela Fundagdo Gettlio Vargas (Meirelles, 2023), o
Brasil, em 2023, tem um total de 464 milhdes de dispositivos digitais, ativo e em uso nas
empresas — sendo 51% de smartphones e 49% de computadores -, o que corresponde a
um nimero de aproximadamente 2,3 dispositivos por habitantes. A comunicagdo movel
estd transformando as atividades econdmicas e os meios de comunicacdo. O preco
acessivel e a mobilidade que os aparelhos, combinado com a redugdo do preco da internet
movel, esta facilitando a aquisigdo dessa tecnologia.

Esse cenario € propicio para desenvolvimento de uso de softwares educativos. Um
software educativo ¢ um sistema computacional, criado para facilitar a aprendizagem de
conceitos caracteristicos de alguma area de ensino (Gomes; Padovani, 2005). A
gamificacdo ¢ uma das técnicas que vem sendo utilizada em softwares educativos para
apoiar a aprendizagem, resolver problemas ou elucidar para o publico reflexdes acerca de

tomada de decisdes (Viana et al., 2013).

2.1 Panorama do letramento financeiro no Brasil

O sistema financeiro quase dobrou sua participagdo no Produto Interno Bruto
(PIB) desde 1980. Isso ocorreu por meio de um processo denominado de financeirizagao.
Nesse processo, o circuito financeiro passou a ter maior participagdo na acumulacgio de
capital que outros setores, o que causou uma dependéncia/participagdo cada vez maior
dos circuitos produtivo e comercial em relacdo as finangas para realizar seus negocios,
promover lucro e acumulagdo de riqueza (Pereira, 2015; Silber, 2010).

Da mesma forma, as familias também foram afetadas pela financeirizagdo, com a
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banco de dados elaborados e aumento da disponibilidade de informacgdes pessoais dos

ES) .)

~

clientes. Assim, os bancos, por exemplo, puderam realizar analises de risco de forma mais
agil e eficiente, ampliando, portanto, a carteira de clientes, sem necessidade de analise
individualizada, antes realizadas por gerentes de conta. Ha de se esclarecer que o

tratamento personalizado ndo foi extinto, entretanto passou a ser mais direcionado para

BISINDY

os clientes de maior poder aquisitivo - os denominados VIP (Very Important Person)

(Pereira, 2015).

A diversificagdo diz respeito aos inumeros produtos financeiros criados pelas
instituigdes, seja crédito, poupanga, seguros ou previdéncia privada. Assim, (a) diversas
formas de meios de pagamento, inclusive o PIX; (b) os créditos podem ser de curto, médio
e longo prazo e créditos pré-aprovados (cheque especial e cartdo de crédito); (c) inimeras

opc¢des de poupanca vinculadas a diversas varidveis macroecondmicas (agdes, juros,
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cambio, inflagdo e commodities), (d) seguros surgiram representando uma nova forma de
protecdo social, patrimonial e financeira e, por fim, (e) os servicos complementares de
previdéncia.

Nesse sentido, as pessoas estdo cada vez mais dependentes da bancariza¢do para
exercerem a vida em sociedade. Nos anos 1990, no Brasil, era comum empresas pagarem
seus funcionarios em dinheiro, transportando porta-malas abarrotados de notas em carros-
fortes. Antes da popularizacido das maquinas de autoatendimento, as pessoas costumavam
sacar toda sua renda para realizarem pagamentos mensais. Por tltimo, ndo é novidade que
os grandes varejistas estejam ha décadas se apropriando dos servigos financeiros do seu
negocio (ex. cartdo de crédito proprio da loja), seja para reduzir custos, seja para acumular
capital sobre os juros cobrados no financiamento do produto (EY, 2020).

Portanto, a pergunta que surge ¢é: essas pessoas, especialmente as historicamente
excluidas financeiramente da sociedade, estdo preparadas para lidar com a complexidade
do sistema financeiro?

Uma pesquisa realizada por Klapper et al. (2015) em mais de 140 paises mostrou

que s6 33% dos adultos no mundo sdo letradas financeiramente. Para ser assim

considerado, o entrevistado devia responder corretamente pelo menos trés dos quatro
conceitos financeiros bdésicos: diversificagdo de risco, inflagdo, aritmética e juros
compostos. O Brasil ficou na 74* posi¢ao. A pesquisa revela também que mulheres (29%)

sdo menos letradas financeiramente que homens (42%).
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Por fim, ela traz a informacao relevante de que o conhecimento dos conceitos e

~

dos riscos financeiros ndo esta acompanhando o aumento da inclusdo/ampliagdo dos
usuarios bancarios, ou seja, o processo de bancarizagdo estd mais avangado que o
conhecimento dos usudrios. Os cartdes de crédito, por exemplo, estdo cada vez mais
populares, mas muitos usudrios ndo entendem totalmente a velocidade com que os juros

compostos podem inflar os valores da divida do cartdo de crédito. Por exemplo, no Brasil,

~
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32% dos adultos tém um cartdo de crédito, ¢ desse s6 4 a cada 10 sdo letrados
financeiramente e apenas metade dos entrevistados respondeu corretamente a questao

sobre juros compostos (Klapper ef al., 2015).

Dito isso, temos um cendrio, em que, de um lado, formado por um uma populacao
altamente dependente do sistema financeiro, com pouco conhecimento sobre ele, e sujeita
a acdo de vieses. Do outro lado temos grandes corporagdes de mercado que realizam
investimentos pesados em marketing e publicidade, influenciando decisdes de consumo
e gerando uma grande assimetria. Para se ter uma ideia, o governo norte-americano estima
que os gastos com marketing financeiro sdo 25 vezes superiores aos gastos com educacgao

financeira naquele pais (Consumer Financial Protection Bureau, 2013).

Assim, tdo importante quanto educar a popula¢do financeiramente, ¢ estender
como se dé a relagdo entre oferta e demanda financeira. Isto €, ndo simplesmente habilitar
os usuarios de produtos e servigos financeiros, mas garantir um sistema financeiro

regulamentado suficientemente para permitir seu bom uso (Pereira, 2015).

2.2 Como vieses comportamentais influenciam decisdes pessoais

Em 2021, foi publicada uma matéria no site Uol que tratava sobre uma grande
quantia perdida por artistas famosos num golpe financeiro e terminava com a seguinte
conclusao: “Tudo o que vocé precisa para vocé se blindar contra isso sdo conhecimentos
basicos de educagdo financeira e matematica, (...). Conhecimento que pode ser adquirido
gratuitamente e que pode evitar perdas milionarias” (Mosmann, 2021).

Ao contrdrio do que a autora dessa matéria conclui, possuir um arcabougo de
informagdes/conhecimento financeiro e matematico € necessario, mas ndo ¢ suficiente

para garantir sempre a melhor decisdo, e tampouco blindar o individuo contra
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influenciam na maneira de lidar com dinheiro e muitas vezes sdo responsaveis por
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decisdes desastrosas, ainda que o individuo possua conhecimento e informagdes sobre o
assunto (Ariely; Kreisler, 2019).
Kahneman (2012) usa a teoria dos sistemas para explicar as formas que o cérebro

humano age: o sistema 1 — rdpido, intuitivo e barato (energeticamente falando) e sistema

BISINDY

2 —devagar e que depende de muita energia e concentracdo. O sistema 1 € usado todas as
vezes que temos respostas rapidas e automaticas, como reacdo a sustos, imagens ou
placas, dirigir em condi¢des normais e conversas simples na lingua nativa. Ja o sistema 2
envolve um grau de raciocinio mais elaborado, como fazer contas de matematica, ler
textos complexos, conversar em um idioma que ndo possui fluéncia ou como dirigir em

condi¢des adversas. Ambos os sistemas se comunicam e se aperfeicoam.

O cérebro humano representa s6 2% do peso corporal, mas consome 20% do
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oxigénio e glicose do nosso corpo. E 0 6rgdo que consome mais energia no corpo humano,
e faz o que pode para tentar economiza-la. Por isso, o sistema 2 sé ¢ acionado quando
absolutamente necessario. Na maior parte do tempo, o sistema 2 (racional) adota as

sugestdes do sistema 1 (intuitivo) com poucas ou nenhuma alteracao (Kahneman, 2012).

Ao dizer que o sistema 2 ¢ racional e o sistema 1 ¢ intuitivo, podemos cair na
armadilha de desprezar ou minimizar a relevancia do sistema 1. Contudo, a divisdo entre
eles, em geral, ¢ muito eficiente, minimizando o esfor¢o e otimizando o desempenho. Na
maior parte do tempo, o sistema 1 funciona perfeitamente bem para aquilo que se propde.
Contudo, o sistema 1 pode ser influenciado por vieses, coloquialmente chamados de
emocodes e instintos, mas que so, a rigor, erros sistematicos repetidos e em circunstancias
determinadas (Kahneman, 2012).

Alguns dos principais vieses comportamentais ¢ que podem afetar decisdes
financeiras sao:

1) A procrastinagdo acontece quando uma pessoa adia, de forma sucessiva, uma
decisdo financeira que traga beneficios futuros. Por exemplo, ao deixar de

contribuir para previdéncia hoje, o individuo aumenta seu poder de consumo

imediato, resultando num prazer no curto prazo, mas que pode prejudicar as
finangas futuras. Um simples adiamento ndo gera impacto significativo, mas se
esse ocorrer de forma sucessiva, ao longo do tempo, haverd um expressivo

prejuizo em suas finangas futuras (Pereira, 2015).
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ii) A aversdo a perda mostra que pessoas sdo geralmente avessas ao risco para

situacdes que envolvam ganhos, mas propensas ao risco para situagdes que
envolvam perdas. Em outras palavras, as pessoas sdo geralmente avessas ao risco
para situagdes que tendem a superestimar as possibilidades de perdas, em
comparagdo a eventuais ganhos de mesma magnitude (Kahneman, 2012; Ariely;

Kreisler, 2019).

DIVULGACAO E COMUNICACAO
CIENTIFICA

1i1) A aversao ao arrependimento € o receio de constatar, no futuro, que a decisao
tomada no presente nao foi a mais adequada. Isso pode levar uma pessoa a optar
por, por exemplo, adotar a alternativa mais popular, pelo medo de fracassar
sozinha (fracassar coletivamente ¢ aceitavel) (Ariely; Kreisler, 2019; Pereira,
2015).

v) A contabilizagdo mental ¢ a hipdtese de que as pessoas possuem categorias
separadas para cada tipo de decisdo, de forma parecida com as empresas. Assim,
as pessoas agem como se cada uma dessas categorias apresentasse um resultado
especifico, acumulando ganhos ou perdas, calculado por categoria, € ndo de forma
agregada, em um saldo global de sua carteira. Apesar de ser muito util e ajudar a
tomar decisdes mais rapidamente, com frequéncia leva a decisdes ruins,
especialmente se usada de forma inconsciente (Ariely; Kreisler, 2019; Pereira,

2015).

V) O viés de status quo se manifesta no desconforto das pessoas em alterar decisdes
tomadas anteriormente, mesmo que existam fortes evidéncias sustentando tal
procedimento. Este viés é explorado pelas empresas com frequéncia quando
concedem a primeira mensalidade gratuita (degustagdo), sabendo que existe a
possibilidade de o consumidor ndo cancelar o servico por ter se adaptado a
situagao (Pereira, 2015).

Vi) A sobrecarga de informagado acontece quando ha abundancia de informagao, ou a
oferta de muitas alternativas de escolhas, isso pode complexificar a anélise
comparativa e o processo decisorio, o que pode parecer ser contraintuitivo. Como
o poder de raciocinio e atencdo sdo limitados, o excesso de informagdes nao

comparaveis, pode desfocar a atengao no que ¢ realmente relevante para a decisao.
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bens) para os investidores e esses sorteios sdo a grande propaganda das

instituicdes, desviando o foco da rentabilidade e liquidez do ativo financeiro

(Pereira, 2015).

O processo decisorio tomado ex ante ou viés da confirmacao acontece quando as
pessoas ja estdo previamente inclinadas para uma determinada opgao, e realiza a
busca por informagdes e argumentos para subsidiar essa decisdo previamente

tomada, ainda que isso se dé de modo inconsciente (Pereira, 2015).

O otimismo e autoconfianca excessiva ocorre quando as pessoas assumem ter um
falso controle sobre determinada situacdo, da qual nao detém real dominio. Isso
pode provocar comportamentos inadequadamente arriscados por parte deste
individuo. Um exemplo comum ¢ de pessoas fisicas, que sem conhecimento
suficiente, comegam a operar de forma agressiva como day-trade sem realmente
conhecer os riscos envolvidos nas operagdes. Estudo brasileiro que analisou todos
os individuos que fizeram algum day-trade mostrou que 97% perderam dinheiro,
e que eles ndo aprenderam com o tempo (Chague; Giovannetti, 2019; Pereira,

2015).

Os fatores viscerais como fome, sede, cansaco, desejos sexuais, humor, emogao,
panico, angustia e vicios moldam o comportamento pessoal, influenciando a
tomada de decisdo de forma desproporcional em relacdo ao esperado em
condi¢des normais. A pessoa, ao tomar uma decisdo num estado de visceral
latente, tende a desprezar elementos do plano racional para mitigar a a¢do visceral
no curto prazo. O exemplo classico para este viés sdo as compras compulsivas no

supermercado quando se estd com fome (Pereira, 2015).

Sobre o design thinking

O design thinking ¢ uma abordagem a inovagao centrada no ser humano cuja ideia

¢ identificar necessidades nao declaradas, ou latentes, das pessoas e transformar essas

necessidades em oportunidades. Para tanto, usa-se das técnicas de insight, observagado e

empatia (Brown, 2020).

Para Vianna et al. (2012) design thinking ¢ composto de trés fases: Imersao,

Ideacdo e Prototipacdo ndo lineares, que nao se sobrepdem ao longo do projeto. Em outras
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palavras, os projetos podem percorrer esses espagos mais de uma vez a medida que a
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equipe responsavel lapida suas ideias e explora novos direcionamentos (Brown, 2020).
De acordo com Vianna et al. (2012), as principais técnicas/ferramentas que podem
ser usadas nas fases do design thinking sdo:

1) Fase de imersdo, dividida em duas etapas: (a) Preliminar, que busca o

entendimento do problema, definicdo do escopo, identificagdo os usudrios, de

outros atores-chave e as areas de interesse a serem exploradas no projeto usando

técnicas de reenquadramento, pesquisa exploratdria, bem como pesquisa desk e

(b) Profundidade, que busca identificar as necessidades e oportunidades que irdo

orientar a fase de ideacdo, elaborando de um Plano de Pesquisa. Para tanto, as

técnicas mais comumente usadas sdo de entrevistas, cadernos de sensibilizacao e

sessOes generativas.

As informagdes coletadas no periodo de imersdo devem ser organizadas,
analisadas e sintetizadas. Para tanto, procuram-se padrdes e desafios que ajudem na
compreensdo do problema, usando por exemplo cartdes de insights para inserir em cartdes
questdes relevantes achadas na fase de imersao.
i1) Ideagdo: Nesta fase, utiliza-se as ferramentas para organizar as ideias (obtidas a

partir dos insights) a serem validadas com o cliente, utilizando, por exemplo, uma

Matriz de Posicionamento, brainstorming € workshop de cocriagao.

iii)  Prototipagdo, a partir de dois eixos: de um lado, t€ém-se os desenvolvedores que,
ao materializar o projeto, aprendem com o processo (learning by doing) e do outro
lado tem-se a colaborac¢do do usudrio (learning by using). Os principais tipo de

prototipagem apontados pela literatura sdo protdtipo em papel e storyboard.

3 MATERIAIS E METODOS

Durante a imersao em profundidade foram realizadas sessdes generativas. Essas
sessoes eram divididas em duas etapas: a primeira num grupo de discussdo e a segunda,
num encontro de 2 horas entre os autores para levantamento de insights e definicao dos

proximos passos. Para isso, participamos de encontros semanais do grupo de discussao
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O método de grupo de discussdes ¢ a técnica que ocorre através da reunido de

ES) .)

~

varias pessoas, com objetivo de conversar e debater sobre um tema comum a esse grupo,
assim ¢ importante na pratica qualitativa de analise social, proporcionando uma
profundidade em temas ocultos e possibilitando a pratica da escuta (Meinerz, 2011). Essas

reunides sdo organizadas por um mediador que estimula a discussdo e propde topicos a

BISINDY

serem conversados. Os participantes, entdo, podem conversar entre si, realizar reflexdes
e dar opinides, em um exercicio de cocriagdo ou jornada e na geracao de ideias, fazendo
com que os integrantes tenham varios pontos de vista, gerando mais questionamentos e
novas discussoes acerca do tema.

A metodologia pesquisa-a¢do, também utilizada, ¢ uma forma de investigagao
baseada em autorreflexao coletiva, ou seja, uma forma de investigagao que utiliza técnicas

de pesquisa para informar as acdes a serem tomadas para melhorar a pratica. Apresenta
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um ciclo em que ocorre um processo para aprimorar o sistema entre agir no campo da
pratica e investigar sobre ela. Esse ciclo tem como finalidade agir, monitorar e descrever,

avaliar e planejar as agdes da pratica (Tripp, 2005).

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Durante as reunides com o grupo de discussdo supracitado, os membros
apresentavam suas leituras sobre textos de educagdo financeira, e discutiam o tema.
Participavam das discussoes, professores, alunos de graduagao ou mestrado, e ex-alunos,
além da comunidade externa. Na fase de imersdo, tomamos notas dos temas abordados e
fizemos cartdes de insight que ajudaram na idealizacdo do trabalho, o que foi

particularmente importante na defini¢do do projeto.

Além de educagdo financeira, o grupo também discutiu especificamente textos de
economia comportamental, quando foram expostos varios exemplos praticos de vieses
comportamentais que afetam sistematicamente as decisdes humanas. Esse foi o primeiro
insight do trabalho, quando achamos que o tema de economia comportamental seria

interessante poderia ser explorado em nossa pesquisa.

Outro insight gerado durante uma reunido do grupo de discussao foi o modelo de
como iriamos fazer o aplicativo. O aplicativo Duolingo foi mencionado como um caso de
sucesso por um dos membros do grupo, € achamos que esse seria um bom modelo de

software educacional para replicarmos no projeto. Concluimos em sessdes de
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brainstorming, que o modelo final do projeto seria um aplicativo de quiz com poucas
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perguntas, numa linguagem simples e com um /ayout enxuto.

Os critérios norteadores surgiram da analise dos insights, na pesquisa desk e nas
sessOes generativas, quais sejam: (i) Criar um modelo de software educacional para
educacao financeira, (ii) Orientar o conteudo para educacao financeira institucional, fora

das normas da educagao financeira tradicional, (iii) Reconhecer que educagdo financeira

proporcionada a individuos ira orienta-lo, embora ndo sera capaz de blinda-lo dos efeitos
de vieses (dele proprio ou induzido) e das incertezas dos ambientes de decisoes.

Ap6s trés rodadas de prototipagem, chegamos a uma versdo de protdtipo que
atende aos requisitos propostos nos critérios norteadores, conforme pode ser observado
na Figura 1. Esta ultima proposta possui um design enxuto e intuitivo. As telas possuem
uma barra de progresso que indica ao usuario onde ele estd e quantas perguntas restam
para completar o quiz. Ao final do quiz, € apresentado um resultado ao usudrio, de acordo

com as respostas dadas a cada grupo de questdes.

Vocé tem um

comportamento
diferente da maioria das
pessoas! Vocé acha
melhor pagar o que
deve e ndo se arrisca
para tentar se livrar da

divida, mas quando o
assunto & ganhar, vocé
se arrisca a perder tudo
para ganhar um pouco

mais.

ganhar R$ 1 mil e 10% de
chance de néio ganhar
nada.

Exemplo tela de perguntas Exemplo da tela de resultados
Figura 1 — Exemplo de resultado do protétipo final®

Fonte: Elaboragdo propria.

O aplicativo € composto por um banco de questdes relativas o tema do projeto.

cada vez que o aplicativo ¢ iniciado, um bloco de questdes ¢ apresentado ao usudrio. Em
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3542&scaling=scale-down&page-id=309%3 A3407 &starting-point-node-id=309%3 A3542>. Acesso em:
16/12/2023.
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geral, cada bloco criado ao iniciar o aplicativo contera entre sete € 10 questdes. Esse
numero foi escolhido para que o usudrio ndo perca o interesse e consiga finalizar o quiz

em um tempo razoavel.

O banco de questdes ¢ subdividido em grupos. Cada grupo corresponde a uma
série de questdes vinculadas, todas com os mesmos pesos, de modo que o resultado ¢é
obtido pela andlise das questdes em conjunto, e ndo individualmente. Na composi¢do do
bloco, o algoritmo deve aleatoriamente escolher grupos e todas as perguntas deste grupo
deverdo ser mostradas em ordem embaralhada. Esse recurso sera adotado para que, nos
casos de perguntas semelhantes, a proximidade das perguntas nio influencie a resposta

do usuario.

As questdoes foram extraidas e adaptadas das obras Ariely e Kreisler (2019),
Kahneman (2012) e Klapper et al. (2015), e, em geral, compuseram questionarios de
importantes pesquisas dos autores, tendo sido, portanto testadas, validadas, e com os
resultados decorrentes delas publicados em artigos académicos. Outras questdes sdo de
elaboragdo propria.

Abaixo serd apresentado o banco de questdes, sendo indicados (i) de onde foi
extraido, (ii) o que os autores desejam demonstrar com as perguntas e 0 comentario sobre

os resultados encontrados pelos autores nas pesquisas originais.

Eixo Tematico - aversdo a perda: Kahnemam (2012) comenta que estava
estudando diferentes contextos sobre apostas com alta ou baixa probabilidade de ganho
ou perda, percebendo que os resultados eram opostos. A aversdo ao risco por ganhos foi
substituida por propensao ao risco quando tratavam de perdas.

As perguntas nos Quadros 1 e 2 sdo inspiradas nas que Kahnemam (2012)

apresenta.
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Quadro 1 — Grupo 1 do eixo tematico Aversao a perda

Pergunta 1 | Grupo 1 | Eixo Temético: aversdo a perda

O que vocé prefere?

a) Ganhar R$ 900 com certeza

b) Participar de uma aposta com 90% de chance de ganhar R$ 1 mil.

Pergunta 2 | Grupo 1 | Eixo Tematico: aversao a perda

Imagine que vocé tem uma divida de R$900,00 com seu amigo. Ele te propde fazer jogo: se vocé ganhar,
fica livre da divida, mas se perder, deve pagar R$ 1 mil. Vocé sabe que nesse jogo vocé tem 90% de
chance de perder e 10% de chance de ganhar. VVocé prefere:

a) Pagar R$ 900 para seu amigo sem jogar.

b) Jogar e pagar R$ 1 mil caso perca

Resposta padrdo: Em geral, as pessoas séo AVESSAS AO RISCO quando tem algo a GANHAR e
PROPENSAS AO RISCO quando tem algo a PERDER.

Matriz para célculo do resultado:

Perguntal | Pergunta?2 Resultado®

Vocé tem um comportamento diferente da maioria das pessoas! Vocé
ndo gosta de se arriscar, e evita assumir riscos tanto para ganhos quanto
para perdas. Isso é incomum na maioria das pessoas.

a a

Vocé se sente bem com a certeza do ganho e evita a dor da perda. A
maioria das pessoas também tem esse comportamento!

Vocé tem um comportamento diferente da maioria das pessoas! Vocé
acha melhor pagar o que deve e ndo se arrisca para tentar se livrar da
divida, mas quando o assunto é ganhar, vocé se arrisca a perder tudo para
ganhar um pouco mais.

Uau, voceé é propenso ao risco! Voceé se arrisca a perder tudo para ter a

b b chance de ganhar um pouco mais e também se arrisca para tentar se livrar

da divida.

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 2 — Grupo 2 do eixo tematico Aversdo a perda

Pergunta 3 | Grupo 2 | Eixo Tematico: aversdo a perda

Além do que ja tem, vocé recebeu R$ 1 mil.

Escolha uma dessas opc¢oes:

a) jogar no cara-e-coroa. Se ganhar, consegue mais R$1 mil reais
b) ganhar R$ 500 com certeza.

Pergunta 4 | Grupo 2 | Eixo Temético: aversdo a perda
Além do que ja tem, vocé recebeu R$ 2 mil.

Escolha uma dessas opgoes:

a) jogar no cara-e-coroa, se perder, paga R$1 mil reais
h) perder R$ 500 com certeza

Resposta padréo: Em geral, as pessoas sdo AVESSAS AO RISCO quando tem algo a GANHAR e
PROPENSAS AO RISCO quando tem algo a PERDER.

6 O resultado que segue em cada uma das questdes (grupo) foi elaborado com a finalidade de oferecer um
retorno ao respondente (ao final da participagdo), para que ele entendesse se esta ou ndo sob efeito do viés.
Isso foi feito com base na literatura, em especial nos textos e pesquisas empiricas das quais as perguntas
foram extraidas ou inspiradas.
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Matriz para célculo do resultado:

Pergunta 3 | Pergunta4 Resultado
Vocé tem um comportamento diferente da maioria das pessoas! Vocé
b b ndo gosta de se arriscar, e evita assumir riscos tanto para ganhos quanto
para perdas. Isso é incomum na maioria das pessoas.
b a Vocé se sente bem com a certeza do ganho e evita a dor da perda. A

maioria das pessoas também tem esse comportamento!

Vocé tem um comportamento diferente da maioria das pessoas! Vocé
a b ach_a melhor pagar o que deve e ndo se arrisca para tentar se livrar da
divida, mas quando o assunto é ganhar, voceé se arrisca a perder tudo para
ganhar um pouco mais.

Uau, voceé é propenso ao risco! Vocé se arrisca a perder tudo para ter a
A a chance de ganhar um pouco mais e também se arrisca para tentar se livrar
da divida.

Fonte: elaboracdo propria.

As questdes a seguir (Quadro 3) sdo usadas por Kahnemam (2012) para mostrar
qgue uma mudanca de impossibilidade (0%) para possibilidade ou de possibilidade para
certeza (100%) apresenta um impacto maior do que uma mudan¢a comparavel no meio

da escala.

Na Pergunta 5, que representa 0 meio da escala, (58%) dos entrevistados
escolheram a opgao a, preferindo se arriscar para ganhar mais. Por sua vez, na Pergunta
6, que representa a mudancga de possibilidade para certeza, (74%) dos entrevistados

preferiram ndo apostar e ganhar o prémio com certeza.

A Pergunta 6 também mostra o que Kahnemam (2012) chama de pseudocerteza.
A pessoa se esquece da primeira fase (ser sorteada na lista) e foca sua atencdo somente
no que vai fazer depois, ou seja, na certeza de ganhar os R$ 3mil. Contudo, se fizermos
as contas apropriadamente, veremos que a probabilidade real das duas questdes abaixo é
exatamente a mesma: (80% * 25% = 20% de chance de ganhar R$ 4mil) e (100% * 25%
= 25% de chance de ganhar R$ 3mil).
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Quadro 3 — Grupo 3 do eixo tematico Aversao a perda

~
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Pergunta 5 | Grupo 3 | Eixo Tematico: aversao a perda

Escolha uma opgéo:

a) participar de loteria com 20% de probabilidade de ganhar R$ 4 mil
b) participar de loteria com 25% de probabilidade de ganhar R$ 3 mil

Pergunta 6 | Grupo 3 | Eixo Temético: aversdo a perda

Para participar dessa rodada vocé precisa colocar numa lista 0 seu nome e a op¢éo escolhida (a ou b).
25% das pessoas dessa lista serdo sorteadas e vdo poder realizar a opgéo que tiverem colocado na lista.
a) participar de loteria com 80% de probabilidade de ganhar R$ 4 mil

b) ganhar R$ 3mil com certeza

Resposta padrao: A maioria das pessoas prefere a sensagdo de certeza de ganhar os R$ 3 mil reais,
mas prefere apostar quando a probabilidade esta no meio da escala.

~

Matriz para calculo do resultado:

Pergunta5 | Pergunta6 Resultado

A a Uau, vocé é a(rojado! Vocé se sente confortavel assumindo riscos para

ter ganhos maiores.

Vocé pensa com a maioria dos entrevistados. Assume alguns riscos, mas
ndo troca o certo pelo duvidoso!
Vocé pensa diferente da maioria das pessoas! Assume riscos mesmo
B a quando ha possibilidade de certeza de ganho e se mantém conservador
em alguns casos para ter ganhos maiores.
Voce é conservador em relacéo a riscos! Nao troca o certo pelo duvidoso
e prefere uma maior chance de ganhar a se arriscar para ganhar mais.

A b

B b

Fonte: elaboragdo propria.

Eixo Tematico - Valores e porcentagens: O proximo conjunto de questdes
(Quadro 4) se encontra na obra de Ariely e Kreisler (2019), em que se trata sobre
relatividade, demonstrando através de pesquisas e exemplos praticos que a relatividade é
um célculo bésico da mente humana e que ela afeta nossa compreenséo do valor de coisas
concretas e também a forma de como lidar com o dinheiro.

As perguntas sdo inspiradas em exemplo usados pelos autores para demonstrar
como o cérebro trata valores em porcentagens, relativizando o valor dos produtos. A
maioria das pessoas ndo olha o valor real, absoluto, apresentado nas duas perguntas:
R$11,00 por um percurso do shopping ao centro. Em vez disso, consideram os R$11,00
em comparacgdo com os R$19,00 e os R$754,00. A economia no primeiro caso seria de

57% e no segundo de 1,45%, mas o dinheiro poupado (R$11,00) é o mesmo.

Quadro 4 - Grupo 4 do eixo tematico Valores e percentagens

Pergunta 7 | Grupo 4 | Eixo Tematico: Valores e porcentagens

Vocé viu uma propaganda de uma loja no centro da cidade anunciando uma capinha de celular que vocé
quer compra por R$8,00. Passeando pelo shopping, vocé vé a mesma capinha por R$ 19,00. Vocé
compraria a capinha na loja do shopping?

a) Shopping
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b) Centro da cidade

Pergunta 8 | Grupo 4 | Eixo Tematico: Valores e porcentagens

Vocé vai a um casamento em breve e viu uma propaganda de uma loja no centro da cidade anunciando
a roupa ideal que vocé quer usar nesse casamento por R$743,00. Passeando pelo shopping, vocé vé a
mesma roupa por R$754,00. Vocé compraria a roupa na loja do shopping ou no centro?

a) Shopping

b) Centro da cidade

Resposta padrado: Em geral, as pessoas respondem que ndo comprariam a capinha de celular, mas que
comprariam a roupa para ir ao casamento. Nos dois casos a diferencga de valor entre os produtos é de R$
11,00 mas em geral nosso cérebro faz a conta em termos relativos: R$11,00 ndo parece muito perto de
R$700,00, mas é bastante perto de R8,00!

Matriz para calculo do resultado

Pergunta 7 | Pergunta8 Resultado

Vocé teve um pensamento diferente da maioria, mas seu raciocinio
parece coerente. VVocé prefere comprar ali mesmo porque talvez os R$

A a 11.00 ndo valem a caminhada até o centro. E faria igual nos dois casos.
Afinal, R$ 11,00 sdo 11 reais em qualquer situacéo.

A b Vocé teve um pensamento oposto da maioria! Vocé pagaria o dobro do
preco pela capinha de celular mas ndo pagaria 1,5% a mais pela roupa.
Vocé pensa em termos relativos, como a maioria das pessoas, afinal a

B a capinha no shopping custa o dobro do preco, enquanto a roupa custa so

1,5% a mais. E importante sempre avaliar se 0 desconto vale o seu tempo
e 0 deslocamento.

Vocé teve um pensamento diferente da maioria, mas seu raciocinio
parece coerente. Vocé prefere andar um pouco mais e aproveitar o
B b desconto de R$11,00 nos dois casos. Afinal, 11 reais sdo 11 reais em
qualquer situacdo. E importante sempre avaliar se o desconto vale o seu

tempo e o deslocamento.

Fonte: elaboragéo propria.

Eixo Tematico - viés da autoconfianca e otimismo: esse tema é particularmente
importante para alertar os individuos para as situagdes em que se sentem confiantes ou
com conhecimento suficiente sobre determinado assunto sem realmente possui-lo, o que

pode levar a comportamentos arriscados.

As perguntas de 10 a 14 foram extraidas (devidamente adaptadas a realidade
nacional, conforme ja apontado anteriormente) da pesquisa de Klapper et al. (2015) sobre
educacao financeira realizada mundialmente que pretendia medir o nivel de letramento
das pessoas. As perguntas foram conjugadas com uma pergunta inicial em que a pessoa
autoavalia seu conhecimento sobre finangas. Em seguida séo apresentas as perguntas da
pesquisa para verificar se o individuo reconhece conceitos basicos financeiros sobre
diversificacdo de risco, inflagdo, aritmética e juros compostos.

A partir do somatdrio de respostas corretas nas questfes de 10 a 14, faz-se a
comparacdo em relacdo a autoavaliacdo realizada para verificar o grau de autoconfianca
e otimismo do usuario (Quadro 5).
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Quadro 5 - Grupo 5 do eixo tematico Viés de autoconfianga

Pergunta 9 | Grupo 5 | Eixo Tematico: viés da autoconfianca e otimismo
De um a 5, quanto vocé sabe lidar com finangas?

Pergunta 10 | Grupo 5 | Eixo Tematico: viés da autoconfianca e otimismo - Diversificagdo de risco
Suponha que vocé tenha algum dinheiro. E mais seguro colocar seu dinheiro:

a) Em um Unico neg6cio ou investimento
) b) Em varios neg6cios ou investimentos (correta. Vale 1 ponto)
c) Né&o sei

Pergunta 11 | Grupo 5 | Eixo Tematico: viés da autoconfianga e otimismo - Inflagéo
Suponha que, nos proximos 10 anos, os pre¢os das coisas que vocé compra dobrem. Se sua renda também
dobrar, vocé podera comprar

DIVULGACAO E COMUNICACAO
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a) Menos do que pode comprar hoje.

b) O mesmo que pode comprar hoje. (correta. Vale 1 ponto)
c) Mais do que pode comprar hoje.

d) N&o sei

Pergunta 12 | Grupo 5 | Eixo Tematico: viés da autoconfianga e otimismo - Aritmética
Suponha que vocé precise pedir 100 reais emprestados. Qual é o valor mais baixo a pagar:

a) 105 reais
b) 100 reais mais trés por cento (correta. Vale 1 ponto)
c) nao sei

Pergunta 13 | Grupo 5 | Eixo Tematico: viés da autoconfianca e otimismo - Juros compostos
Suponha que vocé coloque dinheiro no banco por dois anos e o banco concorde em adicionar 15% ao
ano a sua conta. O banco adicionara:

a) Mais dinheiro no segundo ano do que no primeiro (correta. Vale 1 ponto)
b) A mesma quantia de dinheiro nos dois anos
c) N&o sei

Pergunta 14 | Grupo 5 | Eixo Tematico: viés da autoconfianca e otimismo - Juros compostos
Suponha que vocé tenha 100 reais em uma conta de poupanca e 0 banco acrescente 10% ao ano a conta.
Quanto dinheiro vocé teria na conta apds cinco anos se ndao removesse henhum dinheiro da conta?

a) Mais de 150 reais (correta. Vale 1 ponto)
b) Exatamente 150 reais

c) Menos de 150 reais

d) Nao sei

Regra para célculo do resultado:
- Somar as respostas corretas de Pergunta 10 a Pergunta 14.
- Comparar a autoavaliacdo (Pergunta 9) com a soma das respostas corretas.

Matriz para célculo do resultado:

Resultado

E mais comum do que vocé imagina acreditarmos que temos controle sobre
Se autoavaliagdo > | determinada situacdo ou um conhecimento maior do que realmente possuimos.
resposta Isso se chama viés da autoconfianga excessiva. Precisamos ter cuidado com esse
viés porque pode provocar comportamentos inadequadamente arriscados.

Vocé foi melhor no teste de conceitos financeiros do que achava! Isso demonstra
Se autoavaliagdo < | que vocé tem uma boa percepcao do seu conhecimento. Isso te ajuda a néo cair
resposta no viés da autoconfianca excessiva, que pode provocar comportamentos
inadequadamente arriscados.

w
Q
L
[}
A=
=
O
ot
o
b
QL
-+
=
w
o
o
=
-+
W
L
[<M]
©
@]
c
b
QL
o
[g¥]
O

Revista

\
3

¢

&
3

Ana Caroline Cabral RIBEIRO, Mayara Palmutti OLIVEIRA, Fernando Batista
PEREIRA, Pollyanna Miranda ABREU




98

Vocé foi tdo bem no teste de conceitos financeiros quanto vocé achava! 1sso
demonstra que vocé tem uma boa percepcao do seu conhecimento. Isso te ajuda
a ndo cair no viés da autoconfianca excessiva, que pode provocar
comportamentos inadequadamente arriscados.

Se autoavaliacdo é
igual resposta

Fonte: elaboracdo propria.

Eixo Tematico — prognostico por representatividade: A questdo no Quadro 6
trata da heuristica da representatividade. Para ilustrar, Kahneman (2012) propde a
seguinte analogia. Dada uma caixa com bolas verdes e vermelhas, para dizer a
probabilidade de que uma bola retirada da caixa seja vermelha, é preciso saber qual € a
proporc¢do das bolas vermelhas em relagdo as bolas verdes (taxa-base). Da mesma forma,
para dizer a probabilidade da profissdo de Gabriel, seria necessario conhecer a taxa base,
mas em geral, as pessoas tentam encaixar o perfil em um esteredtipo, que ndo tem
nenhuma relevancia estatistica. Portanto, em geral as pessoas tendem a dizer que Gabriel
é bibliotecério, sendo que ha poucos profissionais bibliotecarios em relacdo as demais

profissdes.

Quadro 6 - Grupo 6 do Eixo Tematico progndstico por representatividade.

Pergunta 15 | Grupo 6 | Eixo Tematico: prognostico por representatividade.

Considere o perfil abaixo:

Gabriel é muito timido e retraido, invariavelmente prestativo, mas com pouco interesse nas pessoas ou
no mundo real. De indole décil e organizada, tem necessidade de ordem e estrutura, e uma paixdo pelo
detalhe.

Ordene da maior (1) para a menor probabilidade (5) as profissdes para Gabriel.

() cabeleireiro () vendedor () piloto comercial () bibliotecario () médico

Regra para célculo do resultado:

Resultado

Bibliotecérios podem ser prestativos, organizados e ter paixdo pelo
detalhe! E normal que usemos esteredtipos para julgar situagdes, afinal,
na evolugdo quem conseguiu perceber que uma sombra podia ser um
perigo, fugiu e sobreviveu! Mas para o0 bem das nossas predicdes, € legal
perceber que existem muito mais profissionais vendedores que
bibliotecérios por exemplo!

Em geral as pessoas tendem a responder questdes probabilisticas usando
Se bibliotecario <> 1 esteredtipos. Para 0 bem das predicdes, é legal perceber que existem
muito mais profissionais vendedores que bibliotecrios, por exemplo.

Se bibliotecario =1

Fonte: elaboragdo propria.

Eixo Tematico — falacia da conjuncao: As questdes do Quadro 7 foram usadas
em pesquisas realizadas por Kahnemam (2012) para demonstrar essa falacia. Ela acontece
quando as pessoas avaliam que uma conjungéo de dois eventos é mais provavel do que

um dos eventos em uma comparacdo direta. Em outras palavras, significa que dois
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eventos em conjunto contam uma histéria mais coerentes. Como pontua Kahnemam

DIVULGACAO E COMUNICACAO
CIENTIFICA

(2012), as historias mais coerentes ndo sdo, necessariamente, as mais provaveis, mas elas
sdo plausiveis, e as nogdes de coeréncia, plausibilidade e probabilidade séo facilmente
confundidas pelos leigos. Na questdo dos dados, dois tercos das pessoas responderam
letra b, isso porque ela conta uma historia mais coerente, afinal existem mais lados verdes

que vermelhos e um verde foi adicionado em relacdo & opcao A. No entanto, se vocé fizer

as contas de probabilidade, veré que a opcao A é mais provavel.

Quadro 7 - Grupo 7 do eixo temdtico Falacia da conjuncao.

Pergunta 16 | Grupo 7 | Eixo Tematico: falacia da conjuncéao

Um dado normal de seis lados com quatro faces verdes e duas faces vermelhas serd jogado vinte vezes.
Qual é a sequéncia mais provavel:

b
o HENEEN

Matriz para célculo do resultado:

Regra para célculo do resultado:

Resultado
Vocé conseguiu escapar da falacia da conjuncdo. Em geral as pessoas
Se resposta igual a acreditam que 2 verdes e 3 vermelhos sdo mais provaveis que 1 verde e
4 vermelhos.
E normal que usemos a falacia da conjuncio para verificar questdes
Se resposta diferente a probabilisticas. Mas na verdade, ao fazermos as contas verificamos que
a opcéo de 1 verde e 4 vermelhos é a mais provavel.

Fonte: elaboragdo propria.

No experimento exposto no Quadro 8, Kahnemam (2012) conta que os aparelhos
de jantar maiores foram subvalorizados na avaliacdo isolada; no entanto, ele fez a
pesquisa com um outro grupo que mostrava ambos 0s conjuntos ao mesmo tempo. Nesse
ultimo caso, o aparelho maior recebeu uma avaliagdo melhor. 1sso acontece porque nossa
mente trabalha sob uma perspectiva de média, e, isoladamente, atribui valor médio ao

aparelho que contém pecas quebradas, comprometendo todo o conjunto.

Quadro 8 - Grupo 8 do eixo tematico Falacia da conjuncao

Pergunta 17 | Grupo 8 | Eixo Tematico: falacia da conjun¢do

w
Q
L
[}
A=
=
O
ot
o
b
QL
-+
=
w
o
o
=
-+
W
L
[<M]
©
@]
c
b
QL
o
[g¥]
O

Revista

Quanto vocé pagaria em reais por um aparelho de jantar nessas condi¢des:

Prato de jantar.................. 8, em hoas condicdes

\
3

¢

&
3

Ana Caroline Cabral RIBEIRO, Mayara Palmutti OLIVEIRA, Fernando Batista
PEREIRA, Pollyanna Miranda ABREU




100

Tigelas de sopa/salada......8, em boas condicOes
Pratos de sobremesa......... 8, em boas condigdes

Xicaras......oooeverveiernienennnns 8, 2 delas quebradas
PIresS...cooiiiieeciee e, 8, 7 deles quebradas
Total...cooiiceeecn, 40 pegas

Pergunta 18 | Grupo 8 | Eixo Tematico: falacia da conjuncéo
Quanto vocé pagaria em reais por um aparelho de jantar nessas condigdes:

Prato de jantar.................. 8, em boas condi¢des
Tigelas de sopa/salada......8, em boas condicOes
Pratos de sobremesa......... 8, em boas condigdes
Total...coiii 24 pecas

Regra para calculo do resultado:

Resultado

Vocé foi coerente na sua resposta e deu maior valor ao conjunto de jantar

Pergunta 17 > Pergunta 18 o -
gue possui mais pecas, embora algumas estejam quebradas.

Quem quer jogo de jantar com pegas quebradas, no é mesmo? E comum
atribuirmos um valor médio as coisas que avaliamos, por isso,
diminuimos o valor do conjunto maior. Contudo, o conjunto maior tinha
as mesmas pegas do jogo de jantar menor e um pouco mais! Cuidado
com a faléacia da conjungdo, historias coerentes como um conjunto sem
nenhuma peca quebrada nem sempre serd a melhor solucéo.

Pergunta 17 < Pergunta 18

Fonte: elaboragdo propria.

Eixo Tematico — Incerteza: As questdes do Quadro 9 sdo originais e foram
elaboradas pelos autores deste artigo com base em série historica da iBovespa. A ideia é
demonstrar que, como dito por Pereira (2015), o conhecimento técnico ndo é suficiente
para ultrapassar a falta de informacdo ao publico. Dentre os diversos problemas da
disponibilidade da informacédo, um deles é a sua inexisténcia em decorréncia da incerteza

fundamental. O que significa que o futuro é imprevisivel, irrefutavel e irreversivel.

Nesse sentido, Kahnemam (2012) aponta a que a iluséo de que compreendemos o
passado fomenta a superconfianca em nossa capacidade de prever o futuro. A verdade é
que tudo faz sentido quando visto em retrospectiva!

Quadro 9- Grupo 9 do eixo tematico Incerteza

Pergunta 19 | Grupo 9 | Eixo Tematico: Incerteza
Vocé aplicou em um fundo iBovespa. Dois meses depois houve queda de 10,08%. Indique a sua decisdo
conforme a evolucgdo do indice:

a) Tiraria, ja que deu prejuizo  b) Compraria mais, ja que 0 preco estad mais baixo c) N&o
faria nada
d) N&o sei responder

Pergunta 20 | Grupo 9 | Eixo Tematico: Incerteza
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Vocé aplicou em um fundo iBovespa. Trés meses depois houve queda de 40,08%. Indique a sua deciséo
conforme a evolugéo do indice:

~
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a) Tiraria, ja que deu prejuizo b)  Compraria mais, ja que o preco esta mais baixo c¢) Nao
faria nada
d) N&o sei responder

Resposta padréo:
Tudo faz sentido quando visto em retrospectiva! Nas questdes do fundo do iBovespa sdo apresentados
dados reais de marco e abril de 2020 em relagdo a janeiro de 2020 (momento da aplicagdo). Em janeiro
de 2020, ndo se podia imaginar a propor¢édo que a pandemia do Covid-19 iria tomar, mas visto em
retrospectiva, parece claro que a bolsa teria uma grande queda.

Fonte: elaboragdo propria.

~

Eixo Tematico — Arrependimento: Tomadores de decisdo sabem de sua
tendéncia a se arrepender, e a antecipacdo dessa emocdo dolorosa desempenha um papel
em inumeras decis@es. A questao abaixo trata do arrependimento e que como para perdas
idénticas, para 92% dos participantes da pesquisa Jorge se sentiu mais arrependido que
Paulo. Isso ¢ curioso, pois os valores “perdidos” sdo os mesmos. A diferencga esta no fato

de Jorge realizou ativamente uma acao.

Quadro 10 - Grupo 10 do eixo tematico Arrependimento

Pergunta 22 | Grupo 10 | Eixo Tematico: Arrependimento
Qual dos dois personagens abaixo esta mais arrependido?

a) Paulo é dono de a¢bes na companhia A. No ano passado ele considerou investir em acoes da
companhia B, mas decidiu ndo investir. Ele hoje sabe que estaria 1200 reais mais rico se tivesse passado
a investir na companhia B

b) Jorge tinha dono de a¢Bes na companhia B. No ano passado ele mudou seu investimento para
as acOes da companhia A. Ele hoje sabe que estaria 1200 reais mais rico se tivesse mantido o
investimento na companhia B.

Regra para célculo do resultado:

Resultado
Vocé pensa diferente da maioria das pessoas, em geral, as pessoas pensam que O
arrependimento é maior quando o ato se da por uma acdo do gue por uma omissao
Em geral as pessoas pensam que o arrependimento por uma acao realizada é maior que por
uma inacdo. E o famoso se arrepender de fazer alguma coisa!
Fonte: elaboragdo propria.

A

B

Eixo Tematico — Contabilidade mental: H& uma tendencia natural de que tomadores de
deciséo assumam categorias distintas para analisar diferentes desempenhos, constituindo
a denominada Contabilidade Mental. Isso representa uma certa miopia para analisarmos
a situa¢do como um todo.

Como apontado por Kahneman (2012), o sistema MPG (milhas por galdo; similar
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para fornecer informacdes para tomada de decisdes dos individuos, que podem ser
iludidos pelo real ganho de consumo.

No Quadro 11, a maioria das pessoas tende a acreditar que o resultado de
Valentina seria melhor, uma vez que economizaria 5 km/l ((18 — 13 = 5), enquanto Enzo
economizaria apenas 2 km/l. Contudo, quando se usa o sistema 2 para fazer as contas,
percebe-se que, por exemplo, para uma distancia de 100 km, Valentina economizaria 2,14
litros (passando de 100km/13 para 100km/18), enquanto Enzo economizaria 5,71 litros

(passando de 100km/5 para 100 km/7) — portanto mais que o dobro ’.

Quadro 11 - Grupo 11 do eixo tematico Contabilidade Mental.

Pergunta 23 | Grupo 11 | Eixo Tematico: Contabilidade mental
Considere dois donos de carro que procuram reduzir seus custos. Os dois percorrem iguais distancias ao
longo de um ano. Quem vai poupar mais combustivel com a troca?

a) Enzo, que troca um carro que faz 5km/l por um que faz 7 km/I.
b) Valentina, que troca um carro que faz 13km/I por um que faz 18 km/I.

Regra para célculo do resultado:

Resultado

A Vocé pensa diferente da maioria das pessoas. Em geral, as pessoas pensam que o

carro da Valentina, por apresentar melhor ganho de km/I.

A intuicdo disseminada é que a a¢do da Valentina € mais significativa que a de Enzo. Mas,
B supondo que os dois tenham percorrido 10 mil km, Enzo teria economizado mais de 570 litros
de combustivel, enquanto Valentina teria economizado 213 litros.

Fonte: elaboragdo propria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do artigo, foi discutido como a metodologia do design thinking poderia
ser usada para criar solugdes para um aplicativo de educagdo financeira com foco em
mostrar que os vieses comportamentais influenciam nossas decisdes, diferentemente do

que muitas vezes podemos esperar.

Discutimos também como softwares educativos sdo ferramentas que podem
dinamizar e facilitar o processo educativo e que eles devem promover o pensamento
critico, usando os erros como oportunidade para refletir e aprender. Nesse sentido, € muito

util um software que nos ajude a entender como nossa mente funciona, que seja um

" N&o por acaso, conforme descrito por Kahneman (2012), muitos paises adotam o sistema de litros/100
km, ao invés de km/litro para minorar o efeito desse viés, denominado também como MPG Illusion.
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convite a parar, refletir e reconhecer que nossas decisoes sao influenciadas por fatores

~
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que muitas vezes ndo somos capazes de perceber.

Trouxemos também dados sobre a letramento financeiro no Brasil e propusemos
um olhar critico sobre a educag@o financeira sob a 6tica da teoria institucionalista, que
parte do pressuposto de que a capacitagao financeira ndo pode se dar somente na 6tica do

individuo, mas que deve incorporar todo o sistema econdmico e financeiro, projetado para

~

agravar as falhas nas tomadas de decisdo e tirar vantagens dessas deficiéncias.

Além disso, mostramos que essas “falhas/deficiéncias” sdo causadas por vieses
comportamentais, tais como a procrastinagdo, aversao a perda, aversdo ao
arrependimento, contabilizagdo mental, viés do status quo, sobrecarga de informacao,
viés da confirmacdo, viés da autoconfianga excessiva e fatores viscerais. Eles decorrem
de como nossa mente funciona e suas duas formas de pensar (a rapida e a devagar) para
tomar decisdes e reagir a situagdes. O cérebro sempre busca balancear o seu gasto de
energia usando o sistema ‘devagar’ na maioria das vezes para adotar as sugestdes do
sistema “rapido”. O custo do uso do sistema 2 ¢ possivel de ser observado na fadiga apds

muitas horas gastas na realizagdo de atividades que demandam muita concentragao.

Por fim, realizamos um apanhado de questdes utilizadas em pesquisas de
comportamento financeiro. Separamos as questdes por area tematica e explicamos o que
o pesquisador desejava demonstrar com a questdo e os resultados eventualmente obtidos
com a questdo. Tendo assim, um banco de dados de questdes para serem aplicadas ao
quiz, objeto deste trabalho.

Uma das limitagdes do trabalho ¢ que o aplicativo foi proposto para funcionar
somente como um quiz, mas seria interessante que ele pudesse transmitir as respostas do
usuario para um servidor a fim de que os dados possam ser usados em pesquisas futuras,
com o consentimento do usudrio. Seria interessante que o quiz também fosse
disponibilizado em pagina de internet responsiva, que pudesse ser acessada de qualquer
dispositivo, evitando a necessidade de o usuério baixar o aplicativo em seu celular. Isso
pode ajudar usudrios que nao tenham espago suficiente em disco para baixar o aplicativo

ou cuja versao do sistema operacional ndo seja compativel.

Entende-se que com a entrega do prototipo e do banco de questdes foi atingido o
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aperfeicoado e implementado em futuros projetos de pesquisa. A partir deste trabalho,
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pretende-se obter mais perguntas e melhorias para apos a criagdo deste protdtipo ser
realizado futuramente o desenvolvimento do aplicativo para uso, auxiliando as pessoas
no melhor entendimento sobre esses vieses comportamentais que sdo imperceptiveis no

dia a dia financeiro.
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