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Resumo

Delinear uma trajetdria como perspectiva de avaliagdo para um estudo junto a Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais, onde se encontra a Superintendéncia Regional de Ensino- SRE. Essa
institui¢do € um braco administrativo da gestdo localizada na mesorregido sul do estado, para
atendimento de todas as escolas em vinte e oito municipios requer escolhas metodolédgicas. O objetivo
geral ¢ investigar algumas contribui¢cdes metodoldgicas para o desenvolvimento e foco institucional-
organizacional e memorial nesta Regional de Ensino. Esta investigacdo ¢ descritiva e bibliografica.
Os resultados buscam refletir algumas vantagens de um enfoque triplice, como no método da
Hermenéutica em Profundidade (HP), para desenvolvimento de uma pesquisa.

Palavras-Chave: Memoria institucional-organizacional. Hermenéutica em profundidade.

Abstract

Outline a trajectory as an evaluation perspective for a study with the State Department of Education
of Minas Gerais, where the Regional Superintendence of Teaching (SRE) is located. This institution
is an administrative arm of the management located in the southern mesoregion of the state, to serve
all schools in twenty-eight municipalities requires methodological choices. The general objective is to
investigate some methodological contributions to the development and institutional-organizational
focus and memorial in this Teaching Region. This investigation is descriptive and bibliographical. The
results seek to reflect some advantages of a triple approach, as in the method of Hermeneutics in Depth
(HP), for the development of a research.

Keywords: Institutional-organizational memory. In-depth hermeneutics.
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INTRODUCAO

A busca de um método para desenvolvimento de uma pesquisa (que tem como tema a
memoria institucional e organizacional da gestdo de uma institui¢do educacional) sempre
requer novos estudos, pois o exercicio nessa area do conhecimento concentra diferentes
possibilidades para atendimento dos objetivos propostos no projeto em construcao. A
descrigdo da trajetoria ¢ um ponto importante para essas informagdes. Gerenciar o tempo,
elaborar um diario, caracterizar o itinerario a partir de um repertorio de estudos, refletir e
escrever o roteiro inicial a as bases tedricas para respaldo cientifico da investigagdo
contribuem para sistematizagdo do conhecimento. O campo de observagdes necessita ser
compreendido a partir de dividas e questdes que oportunizam o indicio da pesquisa. A
aprendizagem sobre a HP desenvolvida por Thompson (1995) e Ricoeur (1976), pode ser

um importante instrumento para compreensao de contextos socioculturais e educacionais.

Assim, o objetivo geral deste artigo ¢ avaliar, ainda de forma parcial, a
contribuicdo metodologica da HP para uma pesquisa institucional-organizacional e
memorial em uma instituicao de Superintendéncia Regional de Ensino- SER no estado de
Minas Gerais. A constru¢ao do artigo segue os objetivos especificos que sao: 1)
Caracterizar preliminarmente a instituicdo enquanto objeto de estudo institucional-
organizacional que sera pesquisado; 2) Refletir sobre algumas fontes teoricas da HP; 3)

Inferir sobre a aplicabilidade da HP.

O artigo esté organizado em secdes sendo: essa introducdo, seguida do referencial
teorico e metodologico, andlise e consideracdes finais. Por ultimo, as referéncias

utilizadas.

1 REFERENCIAL METODOLOGICO E TEORICO

Para responder ao objetivo geral destaca-se preliminarmente o campo social que
se deseja estudar. Para Gil (1999), o método cientifico ¢ um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos utilizados para atingir o conhecimento. Para Lakatos e Marconi
(1992), o problema de pesquisa deve ser analisado, conforme os aspectos de valoragao:
viabilidade, relevancia, novidade, exequibilidade e oportunidade. Assim, apds a
problematizagdo do objeto de pesquisa, do ponto de vista metodologico para estudar a

memoria de uma instituicdo-organizagdo € necessario seguir a estruturacao de um projeto,
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fazendo uso de todas as divisdes que complementarmente organizam as técnicas de coleta

DIVULGACAO E COMUNICACAO
CIENTIFICA

de dados e estudo de campo.

Baseado em Garcia (2015), a estruturagao da pesquisa cientifica ¢ uma das fases
do processo metodologico e esta pautada em etapas, como a formulagdo do problema a
ser questionado, a concepgao de hipoteses a ser verificada, a coleta de dados, tabulagio

dos dados, analise dos dados, discussdao dos resultados, conclusdes, redagdo do texto e

apresentacdo do trabalho cientifico, conforme a Figura 1.

Figura 1: Estruturagdo de um projeto de pesquisa

Fonte: Adaptado de ABNT.

Com base nessa estrutura, busca-se caracterizar preliminarmente a instituigao,

objeto de pesquisa que sera estudado.

1.1 OBJETO DE ANALISE INSTITUCIONAL E ORGANIZACIONAL

No municipio de Varginha, ligada a Secretaria de Estado de Educagdo de Minas
Gerais, encontra-se o objeto de analise que ¢ a memoria institucional-organizacional da
Superintendéncia Regional de Ensino - SRE, cuja localiza¢do abrange a mesorregiao sul
do estado, atendendo escolas estaduais, municipais e particulares, em vinte e oito

municipios. Sendo uma instituicdo intermedidria na sua estrutura administrativa, se
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Esta regional oferece orientagdo, acompanhamento e fiscalizagdo administrativa-
financeira, pessoal e pedagogica com as outras redes de ensino, desde a concessdo da
autoriza¢ao de funcionamento até o encerramento das atividades. Conforme o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2020) a
operacionaliza¢do de importantes politicas publicas, programas governamentais ¢ agdes
setoriais nas trés esferas de governo (federal, estadual e municipal) passam a fazer parte
desta institui¢do que devem promover informagoes escolares inclusive ao Censo Escolar
(sistema educacenso) e a partir dos sistemas proprios de gestdo escolar das escolas e redes
de ensino. Além dos dados escolares, esse O6rgdo também ¢ gestor da execugdo das
politicas publicas educacionais federais e estaduais. E, por ultimo, com relagdo as suas
caracteristicas hierarquicas, sendo um o6rgao regional ligado a administragdo estadual, a

SRE esta sujeita as deliberagdes do governo do estado e as mudangas de gestao estaduais.

Embora a institui¢ao exista desde 1965, busca-se refletir sobre uma reconstrugao
de uma memoria institucional-organizacional recente, que envolve os ultimos 20 anos,
cujo recorte temporal politico, esteve envolvido com: trés gestdes do Partido da Social
Democracia Brasileira - PSDB, (de 2003 a 2014); uma gestdo do Partido dos
Trabalhadores - PT, (de 2015 a 2018); e a atual gestao do Partido Novo (de 2019 a 2023).

Figura 2. Recorte temporal de gestio estadual a partir dos governadores
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Existem poucos documentos e estudos vinculados a essa SRE, que envolvem os
seus diferentes aspectos de gestdo e socio-politicos. Por esse motivo, busca-se definir um
escopo para o estudo da Memoria Institucional (MI) e Memoria Organizacional (MO). A
primeira MI ¢é conceitualmente como aquela em que memorias remeterdo as
caracteristicas mais rigidas e permanentes da institui¢do, imutaveis, como, por exemplo,
esta condicdo de 6rgdo intermedidrio entre a SEE/MG e as escolas. Ja a MO ¢ aquela
relacionada aos acontecimentos que mudam mais rapidamente, conforme muda a gestao,
como as politicas de governo, estratégias comunicacionais, normativas, etc.

Halbwachs (2013) descreveu principios tedricos de memoria social que sdo de um
grupo de pessoas. Contudo, além do grupo existe uma conexdo que se retroalimenta no
espaco institucional-organizacional aqui considerado como totalidade, ou seja, o conjunto
de relagdes, realizadas através de fungdes e formas, apresentadas historicamente por

processos tanto do passado como do presente (SANTOS, 2008).

Vérias sdo as técnicas que podem ser utilizadas no campo da memoria
institucional-organizacional. Por exemplo, a técnica bibliografica, ¢ aquela voltada as
producdes documentais (portarias, atas, livros, memorandos, regimentos, etc.) da
institui¢do. Junta-se a producdo documental a historia oral (HO), enquanto técnica eficaz
para esse tipo de analise, pois utiliza depoimentos, que podem ser gravados, analisados e
tornarem-se documentos. “Historia oral € uma alternativa para estudar a sociedade por
meio de uma documentagdo feita com o uso de depoimentos gravados em aparelhos
eletronicos e transformados em textos escritos”, segundo descreveu Meihy (2005, p. 18).
O autor deixou evidente que quanto ao destino das gravacdes “[...] devem ser mantidas e
disponibilizadas para o consumo social”. [...] “E isto que marca a histéria oral como
‘historia viva" (MEIHY, 2005, p. 19).

Também de incluem com técnicas para os estudos de memoria institucional-
organizacional, a partir das narrativas de grupo. Segundo Pinto (1999), o interesse pela
analise de narrativas de grupos tem longas raizes, desde a antiga cultura grega, com tragos
tanto nas teorias como nas praticas do cotidiano. Assim, a importancia da analise de
narrativas de grupo € tal que [...] “o eixo de sua argumentag¢do consiste em demonstrar,
que ndo ha uma esséncia da memoria. Nao apenas os individuos lembram-se das coisas,
como também grupos e as mais diversas coletividades”, conforme Queller (2013, p 368)
ao se referir a Assmann (2011) em sua obra “Espacos da recordacdo: formas e

transformagdes da memoria cultural”. Para Ricoeur,
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Confrontada com um tal enigma, a memoria ndao deixa de ter
recursos. Desde Platao e Aristoteles, falamos da memoria ndo s
em termos de presenca/auséncia, mas também em termos de
lembranca, de rememoracdo, aquilo que chamavam anamnesis.
E quando essa busca termina, falamos de reconhecimento. E a
Bergson que devemos ter recolocado o reconhecimento no
centro de toda a problematica da memoria. Em relagdo ao dificil
conceito da sobrevivéncia das imagens do passado, seja qual for
a conjun¢do feita entre as nog¢des de reconhecimento e de
sobrevivéncia do passado, o reconhecimento, tomado como um
dado fenomenologico, permanece, como gosto de dizer, uma
espécie de “pequeno milagre” (RICOEUR, 1976, p. 3).

Baseada em Ricoeur (1976) e Thompson (1995) € a partir da anélise de contexto
socio cultural, e das narrativas de linguagem passaram a ser uma ocorréncia, que deve ser
estudada, do ponto de vista do sistema interno, da formag¢ao linguistica, e da atribui¢ao
ideoldgica, que se exterioriza, através da ideologia. Assim, a hermenéutica faz sentido
para um estudo contextual que Thompson (1995) e Ricoeur (1983) definiram como HP.
A HP ¢ uma interpretacao construida pelo pesquisador em relacao aos fendmenos sociais

que se dedica — necessariamente relacionados a dimensao cultural e sociopolitica.

A ideia da hermenéutica de profundidade ¢ tirada do trabalho de Paul Ricoeur, que
estd orientado para a interpretacdo (ou reinterpretacdo) de fenomenos significativos, mas
com diferentes tipos de andlise e que podem desempenhar papéis legitimados e que se
apoiam reciprocamente. Ela nos possibilita ver que o processo de interpretacdo nao se
opoe, necessariamente, aos tipos de analise que tratam das caracteristicas estruturais das
formas simbolicas, ou as condi¢des “[...] sdcio-historicas de agdo e interacdo, mas que,
pelo contrario, esses tipos de andlise podem estar conjuntamente ligados e articulados
como passos necessarios ao longo do caminho da interpretagao” (THOMPSON, 1995, p.

33). Nesse sentido, se destacou essa relacdo das teorias apresentando quatro aspectos:

1.0 seu compromisso histérico-social que os leva a praticar a
tese hegeliana de que a filosofia deve pensar o seu tempo porque
¢ essa a sua efetiva missao [...].

2.A forma como ambos ou autores valoriza o legado da
modernidade, ainda que Habermas seja mais ostensivamente
contra a designada pdés-modernidade - como ¢ fato conhecido e
documentado -, ¢ Paul Ricoeur, no quadro da fecundidade
teorica que atribui ao Conflito de Interpretacdes, assuma
dialogar e mesmo incorporar dimensdes importantes do pensar
pos-moderno, nomeadamente, o valor das diferengas;
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3.0 seu compromisso com as questdes epistemologicas e a
importancia que atribuem ao papel do didlogo da filosofia com
as ciéncias,

4. Um e outro ttm um profundo sentido das suas dividas
conceptuais, pelo que os seus textos pdem sempre a claro de
onde partem com quem dialogam ou o que pediram por
empréstimo. Assim, une-os um profundo rigor ético no exercicio
filosofico. Neste quadro, ¢ ainda mais significativo a falta de
relacdo tedrica de Habermas com Ricoeur [...] (HENRIQUES,
2012, p. 4).

Thompson (1995) faz uso de fontes como Habermas mas ndo se aproxima muito
dele. Busca explicagdes sobre os sistemas simbolico-ideoldgicos e o conceito de campo
em Bourdieu (1996, p. 27). Neste ultimo, inclusive destaca: “[...] que o espago social é a
realidade primeira e ultima, j4 que comanda até as representacdes que os agentes sociais
podem ter dele”. Lembrando que cada campo corresponde um habitus e, portanto, para
Bourdieu (1996) os campos de produgdo, como a educagdo, propdem um “espago de
possiveis que transcende os agentes singulares, funciona como uma espécie de sistema
comum de coordenadas [...] estejam objetivamente situados uns em relagdo aos outros”
(BOURDIEU, 1996, p. 54).

Valendo-se de Bourdieu (1989) e de Catani (2004, p. 4), “o habitus é construido
num processo de aprendizado como produto da relagdo dos agentes sociais com diversas
modalidades de estruturas sociais”. Assim, as interpretacoes simbolicas sobre o espago
social, que representam a propria sociedade, podem ser mensuradas € Thompson (1995)
destacou de Bourdieu (1996) os variados tipos de recursos e capital nos seus estudos:
“[...] “capital econdmico” a propriedade, bens materiais; “capital cultural” o
conhecimento, habilidades e diferentes tipos de qualificacdo educacionais; e o “capital
simbdlico” méritos acumulados, prestigio e reconhecimento associado com a pessoa ou

posicao” (THOMPSON, 1995, p. 195).

Recorrendo a essas teorias, Thompson (1995) reforcou que elas tornam possiveis
as acgdes e interacdes na vida cotidiana e, apontou que utilizaria particularidades tipicas
dos contextos sociais para definir as situagdes espago-temporais: Assim, conforme a

Figura 3, o autor caracteriza em forma de figura essas situagoes:
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Figura 3 - Forma de investigagdo hermenéutica
Hermenéutica da Vida Quotidiana —— Interpretagio da Doxa

Situagbes espagos-temporais
Analise sdcio-histdrica Campos de interagao
HP Instituigtes sociais
Estrutura social
Meios técnicos de transmissao

Analise formal ou discursiva Analise semidtica
Analise da conversacio
Analise sintatica
Analise da narrativa
Analise argumentativa

Interpretacao/Re-interpretagao

Fonte: THOMPSON, 1995, p. 36.

Assim, a perspectiva da HP apresenta etapas metodoldgicas de interpretagao,
descritas brevemente em Thompson (1995) como: “[...] 1) Primeira a produgdo e
transmissao, ou difusdo, de formas simbolicas mediadas por tais meios. 2) A construgao
de mensagens comunicativas. 3) Recep¢do e apropriagdo das mensagens” conforme
Thompson (1995, p.36). Ao procurar sistematizar a HP o autor destaca a necessidade de
uma “pesquisa social, em outros campos, o processo de interpretacdo a partir de uma

gama de métodos explanatdrios ou objetivantes” (THOMPSON, 1995, p.362).

Preliminarmente, o estudo proposto no ambito institucional-organizacional da
regional SRE/MG, ainda esta sendo planejado e as relagdes entre o sistema macro
(estrutura social das gestdes politicas) e o sistema micro (colaboradores da organizagao)
sempre ¢ condicionada a fatores ou variaveis. Os indicadores de relevancia serao condi¢ao
sine qua nom para o método proposto. Nesse sentido, tendo como base a estrutura
metodolodgica apresentada, o objeto de estudo definido a ser desenvolvido, com uma
proposta de andlise institucional e organizacional e a ideia da HP, baseada no trabalho
Thompson (1995) e Ricoeur (1983) para a aplicagdo de estudo da MI e MO que trabalha
com enfoques relativos ao campo da memoria ¢ possivel inferir que essas teorias, sao
orientadas para a interpretacdo (ou reinterpretacao) de fendmenos significativos orientara
o desenvolvimento da empiria do pesquisador.

Esse escopo tedrico proposto pode contemplar uma futura analise institucional-
organizacional da SRE indicada anteriormente como objeto de estudo. Isso porque o

tratamento do material empirico documental pretende analisar a explicitagdo da memoria
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social e historia oral do que ¢ dito ou representado e a forma simbolica dos resultados da
analise socio historico formal e/ou discursiva. Ou seja, todo o processo de interpretagdo,
segundo Thompson (1995, p. 220) das formas simbolicas sdo fendmenos sociais, uma vez
que “[...] uma forma simbdlica que € recebida apenas pelo proprio individuo que a produz
¢ mais uma excecao do que uma regra.” Além disso, as fases da HP de andlise socio-
historica nas analises formais ou discursivas e nos procedimentos da analise socio-
historica aplicado para a interpretagdo e re-interpretacdo envolve a produgdo e consumo

de bens simbolicos (THOMPSON, 1995, p. 395).

CONCLUSAO

A busca de um método e de uma trajetoria de pesquisa talvez seja o item mais
importante de uma aprendizagem. A HP de Thompson (1995), e Ricoeur (1976), oferecem
elementos importantes para refletir sobre a memoria institucional-organizacional. Assim,
com o objetivo geral de avaliar, parcialmente, a contribuicdo metodolégica da HP para
um estudo institucional-organizacional e memorial em uma Superintendéncia Regional
de Ensino- SRE no estado de Minas Gerais, buscou-se dar vazao aos elementos que
caracterizaram preliminarmente a institui¢@o e, refletir sobre algumas fontes tedricas da
HP e sobre uma aplicabilidade em um contexto de estudo sobre a memoria institucional-
organizacional.

Considerou-se que esta reflexdo sobre o método explicita um caminho a ser
percorrido para a compreensdo da investigacdo, a partir de formas simbolicas, €
fundamental para o acesso ao conhecimento institucional e organizacional através de um
conjunto de procedimentos que serdo adotados. Um enfoque triplice como a anélise
socio-historica, a andlise formal-discursiva e a interpretagdo/reinterpretacdo, como o

proposto pela HP podem auxiliar nesta investigagao.
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