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GESTAO DE SERVICOS DO SUAS: DESAFIOS E POTENCIALIDADES NO
CONTEXTO DE UM MUNICIPIO DO INTERIOR DE SAO PAULO

MANAGEMENT OF SUAS SERVICES: CHALLENGES AND POTENTIALITIES IN
THE CONTEXT OF A MUNICIPALITY IN THE INTERIOR OF SAO PAULO

Aline Gomes da Silva Pimentel* Adilio René Almeida Miranda?
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG)
Resumo

A Gestdo Puablica passou por transformagdes que a direcionaram ao planejamento estratégico,
eficiéncia e a participacdo social, assim como no caso da Gestdo da Politica de Assisténcia Social.
O objetivo do presente estudo consistiu em analisar a percepcdo de seis gestores dos servi¢os
socioassistenciais de um municipio do interior de Sdo Paulo, sobre os avancos, potencialidades,
desafios e criticas acerca da gestdo do SUAS. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, e 0s
dados foram analisados baseando-se na andlise de conteddo de Bardin. Foram elencadas
categorias de acordo com o discurso dos participantes (percepcdo sobre o trabalho, desafios,
potencialidades, avancos e retrocessos, criticas e sugestoes). Observou-se que temas como gestado
de equipe, gestdo de territdrio, auséncia de vigilancia socioassistencial, dificuldade de articulagcdo
intersetorial e de consolidacdo de fluxos, se destacaram como desafiadores. Ja a equipe
comprometida foi salientada como principal potencialidade. Destacou-se ainda que a implantacado
do novo aplicativo do Cadastro Unico, e a diminuicéo dos repasses de verbas federais e estaduais
foram consideradas como retrocessos. Em contrapartida, a desburocratizacdo e informatizacdo
que surgiram a partir da pandemia, foram vistas como avangos. Sugere-se, por fim, ampliar o
estudo incluindo gestores dos servicos de protecdo social especial de alta complexidade, de
execucdo indireta.

Palavras-Chave. Gestao Municipal. Assisténcia Social. Servigos Socioassistenciais.

Abstract

Public Management has undergone transformations that have directed it to strategic planning,
efficiency, and social participation, as in the case of Social Assistance Policy Management. The
objective of the present study was to analyze the perception of six managers of social assistance
services in a city in the interior of Sdo Paulo, about the advances, potentialities, challenges, and
criticisms about the management of SUAS. Semi-structured interviews were carried out, and data
were analyzed based on Bardin's content analysis. Categories were listed according to the
participants' discourse (perception of the work, challenges, potentialities, advances and setbacks,
criticisms, and suggestions). It was observed that topics such as team management, territory
management, lack of social assistance surveillance, difficulty in intersectoral articulation and in
the consolidation of flows, stood out as challenging. The committed team was highlighted as the
main potential. It was also highlighted that the implementation of the new Single Registry
application, and the decrease in transfers of federal and state funds, were considered setbacks. On
the other hand, the debureaucratization and computerization that emerged from the Pandemic
were seen as advances. Finally, it is suggested to expand the study to include managers of highly
complex special social protection services, of indirect execution.

Keywords: Municipal Management. Social Assistance. Social Assistance Services.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que a gestdo publica € composta por desafios diversos, considerando
principalmente as demandas contemporaneas que se apresentam. A necessidade de
conciliar a participagdo social como prioridade, combinada a um planejamento
estratégico e eficiente exige dos gestores habilidades multiplas. No &mbito municipal, tal
circunstancia se torna ainda mais desafiadora presumindo que os resultados dessa gestao
podem ser determinantes para um bom desenvolvimento do municipio (DE SA NUNES;
CAFFE FILHO, 2019; VIDAL; FILHO, 2016). Esses aspectos se estendem & gestdo
especifica dos diferentes setores das municipalidades como Educacdo, Salde e

Assisténcia Social, sendo este Gltimo mais amplamente abordado no presente estudo.

A assisténcia social e seu formato de gestdo, assim como a administracéo publica
em geral, também sofreram mudancas que, concomitantes aos movimentos socio-
historicos do pais, impulsionaram para uma atuacdo mais descentralizada, planejada e
democratica. A politica de assisténcia social, que ja foi marcada por praticas clientelistas,
a partir de marcos como a consolidacdo da Lei Organica da Assisténcia Social em 1993,
e mais tarde a formulagio de um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005,
mudou paradigmas, passando para uma logica mais voltada a uma politica de direitos
(SILVA, 2012).

Para tanto, um modelo de gestéo préprio fez necessario ser considerado a medida
que se configurou como uma politica publica com um sistema proprio nacional unificado.
Dessa forma, os marcadores desse modelo, se caracterizam por uma gestdo
compartilhada, divisdo de responsabilidades entre os entes federativos (municipal,
estadual e federal), unidade de propdsitos (direitos dos usuarios), reconhecimento de
diversidades regionais. Além disso, a previsdo de constru¢des de indicadores de avaliacdo
e monitoramento dos servicos como um todo, salienta o aspecto de controle social
marcante nesse modelo de sistema (SOCIAL, 1993; SILVA, 2012).

Tais pontos permeiam a gestdo do trabalho no SUAS como um todo, como a
gestdo mais direta dos servigos socioassistenciais ofertados nos diferentes equipamentos
da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, CENTRO POP, e outros) que serdo o foco deste
trabalho. Mais especificamente, os gestores diretos desses equipamentos tém como
fungdes a realizacdo de diagndsticos relativos ao territorio onde atuam, formulacéo de
estratégias de atendimento ao publico, estabelecimento de parcerias com outros

departamentos em formato de rede, conhecimento de leis relativas aos direitos da
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populacdo atendida, articulagdo de forma coletiva, uso de sistemas informatizados,
gerenciamento de equipe, o trabalho com demandas relativas a territdrios de indices de
vulnerabilidade social, em alguns casos com predominéncia de situacGes de violéncia e
violacgdo de direitos de diferentes formas (SILVA, 2012).

As frentes de trabalho citadas, por si sO, ja podem ser consideradas como
desafiadoras, no entanto, outros aspectos ainda atravessam esses profissionais como o
fato de serem modalidades de trabalho relativamente novas que carecem de metodologias
consolidadas e que necessitam de constante construcdo; também a precariedade de
recursos, tanto materiais quanto humanos, muitas vezes observadas no setor; dificuldades
de estabelecer formacdo continuada dos profissionais a fim de qualificar o trabalho; além
dos desafios estruturais sociais generalizados quando se trata de trabalho voltado a

populacdo de maior vulnerabilidade.

Um estudo realizado com coordenadores no estado de Minas Gerais apontou
como dificuldades para execucao do trabalho, conforme proposto pela politica publica,
aspectos como: a ndo existéncia de instrumentais especificos para realizacdo de
diagnostico territorial; dificuldade de estabelecer e formar articulagcbes como os diversos
equipamentos da rede que compdem o territdrio, ocorrendo de forma limitada; dificuldade
em estabelecer uma efetiva relacdo de referéncia e contrarreferéncia com os diferentes
niveis de atuacdo (exemplo CRAS e CREAS); dificuldade de trabalhar as demandas da
populacdo em formato coletivo; dificuldade para estimular a participacdo social da

populacdo na avaliagdo e monitoramento dos servigos (SOUZA; BRONZO, 2020).

A partir das particularidades levantadas que indicam a complexidade que envolve
o trabalho de gestdo, mais especificamente, dos servicos que compdem a rede
socioassistencial do SUAS, o objetivo do presente estudo consiste em realizar uma
analise, a partir da percepcao dos gestores dos servigos socioassistenciais do SUAS de
um municipio do interior de Sdo Paulo, acerca dos avancos, potencialidades, desafios e

criticas sobre a gestdo da rede do SUAS.

2 POLITICA PUBLICA DO SUAS E AS COMPLEXIDADES

No caso da formulagdo da assisténcia social como uma politica publica, € cabivel
uma breve referéncia a evolucao do conceito de assisténcia social no contexto brasileiro.
No século XIX, as acOes relativas a assisténcia social estavam voltadas ao auxilio

imediato, de carater caritativo, geralmente executado pela igreja catdlica com
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participa¢d@o minima do estado. Nao era considerada como dever do estado, muito menos
direito do cidaddo. Muitas vezes, era instrumento de agdes clientelistas, com objetivos
eleitoreiros. Em meados de 1920, em uma perspectiva contributiva, se oferecia assisténcia
para algumas categorias de trabalhadores formais através das Caixas de Aposentadoria e
Pensdes (CAPs), estando as pessoas sem trabalho, com deficiéncia, idosos, entre outras,
desvalidas de cobertura assistencial (PEREIRA, 2007; SPOSATI, 2009).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, por meio das lutas dos movimentos
populares, foram realizadas conquistas importantes relativas ao direito a assisténcia social
que mudaram as concepcOes sobre tais praticas. Além de caracteriza-la como um direito
de todos os cidaddos, independente de capacidade contributiva, também a trouxe como
um dever do estado. Foi alocada como uma politica publica componente de um sistema
de seguridade social que abarcava: saude, previdéncia e assisténcia social (tripé da
seguridade social), ampliando o aspecto de protecdo aos cidaddos. Outro avango
alcancado por meio da promulgacéo trata-se da descentralizacdo das responsabilidades,
abarcando os trés niveis de governo (unido, estado e municipio), e do carater participativo
e de controle social, ao instituir dispositivos como os conselhos e conferéncias, trazendo
os cidadéos para o centro das politicas publicas (ROSA, 2015; ROCHA, 2008; PEREIRA,
2007).

A partir das transformacOes trazidas pela Constituicdo, houve espaco para
articulacGes, como a criacdo da LOAS (Lei organica de assisténcia social) em 1993, e a
PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) em 2004, que trouxeram materialidade e
organizacdo as acOes de assisténcia social no Brasil. Por meio da LOAS, foi possivel
estabelecer regulamentacdo de recursos para a execucao das politicas com os Fundos
Nacionais, Estaduais e Municipais, de participacdo social com os Conselhos e
Conferéncias Nacionais, Estaduais e Municipais, bem como estipular de forma mais
especifica as atribuicdes de cada esfera de governo. Com a PNAS, construida através da
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, foram trazidos principios e diretrizes,
como a garantia de responsabilidade do Estado na conducéo da politica, a participacdo
popular como prioritaria para a construgdo e monitoramento da politica, a centralidade
familiar como norteador na construcdo das acdes, e a descentralizacdo politico-
administrativa considerando os contextos territoriais (COUTO, 2009).

Para a sistematizacdo dessas diretrizes propostas pela PNAS, um de seus marcos

refere-se & consolidacéo de um sistema Unico de assisténcia social, 0 SUAS, que se propde
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aorganizar a operacionalidade da oferta de agdes, por meio de servigos socioassistenciais,
programas, projetos e beneficios, divididos por niveis de protegdo social (COUTO, 2009;
PEREIRA, 2007). O Quadro 1 abaixo apresenta uma representacdo de como se estabelece

a organizacdo através do SUAS e da PNAS.

Quadro 1: Quadro sintese dos niveis de protegdo social.

1. Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
[PAIF);

PROTECAD SOCIAL BASICA 2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) & de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC);

4. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com

PROTECAD SOCIAL Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

ESPECIAL 5. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Média
Complexidade

. Servigo de Acolhimento Institucional;

. 5ervigo de Acolhimento em Republica;

. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

. 5ervico de protecdo em situactes de calamidades pu-
licas e de emergéncias.

Alta
Complexidade

= Y= = - I N =

Fonte: Social (2014, pag. 10)

Entende-se por protecdo social as chamadas garantias de seguranca voltadas a
diminuicao das vulnerabilidades, fragilidades e riscos sociais, sendo elas: seguranca de
sobrevivéncia, que se refere ao acesso a recursos materiais de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade por meio de beneficios; seguranca de acolhida, que se trata do
atendimento a pessoas que necessitem de alimentacdo, vestuario e abrigo; seguranca de
convivio, que diz respeito ao direito de construcéo ou reconstrucdo de vinculos afetivos
e sociais quando estes estdo rompidos ou fragilizados, bem como oferta de espacos de
convivéncia e enfrentamento do isolamento social. Com intuito de operacionalizar a
oferta de protec&o social, se estabeleceram niveis de protecdo social que correspondem a
protecdo social basica e a protecdo social especial de média e alta complexidade
(PEREIRA, 2007), conforme apresentado pela Figura 1, a sequir:
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Figura 1: Fluxo de protegdo social do Sistema Unico de Assisténcia Social.

MEDIA ALTA

Fonte: Elaborado por Castro et al. (2021, pag. 31).

A protecdo social basica tem por objetivo prevenir situacfes de risco social, por
meio do investimento em acdes de desenvolvimento de autonomia, de potencialidades e
reducdo de vulnerabilidade, além de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
O publico a que se destina refere-se a populacdo em situacdo de vulnerabilidade
decorrente da pobreza, auséncia de acesso a renda, servicos publicos, e/ou fragilizadas
em seus vinculos afetivos familiares, comunitarios e de pertencimento social. O
equipamento de referéncia para oferta de servigos de protecdo bésica sdo os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), alocados em territorios mais proximos a
populacdo alvo. Os CRAS sdo responsaveis pela coordenacdo e execucdo da protecao
basica de servicos socioassistenciais, programas, projetos e beneficios nos territérios,
bem como também mapear as agdes da rede de protecdo basica, orientar e informar as

familias acerca de seus direitos, fazer levantamentos relativos as demandas sociais da
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regido, entre outros.

J& na protecdo social especial, as a¢cdes sdo voltadas a populagdo em que ja estdo
instaladas situa¢des de violacdo de direitos e risco social, “por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil,
entre outras” (Brasil, 2004, p. 37). A protec¢ao social especial de média complexidade
estabelece a¢Oes que visam reparacdo as familias e individuos que ainda ndo se encontram
com vinculos rompidos. Para execucdo desse atendimento os equipamentos de referéncia
séo os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), os Centros
POP (Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua) e
CENTROS DIA para pessoas com deficiéncia ou idosas. No caso da protecdo social de
alta complexidade, compde acdes de protecdo integral aos individuos com oferta de
alimentacdo, higiene pessoal e moradia, que estdo sem referéncia familiar e/ou
comunitaria. Sdo oferecidas atraves dos Servicos Acolhimento Institucionais para
criancas, idosos, pessoas com deficiéncia, populacdo em situacdo de rua; Servicos de
Acolhimento em Familias Acolhedoras; Servicos de Acolhimento em Republicas;
Servicos de Protecdo em situacao de calamidade publica e de emergéncias.

Todos os servigos descritos estdo tipificados, ou seja, estdo qualificados e
descritos através de um documento norteador conhecido como Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais criado em 2009, reiterado em 2014, que estabelece critérios
minimos de funcionamento, resultados esperados, publico-alvo, entre outros aspectos que
regularizam a oferta das acdes. Além desse documento central, outros cadernos com
orientacdes técnicas especificas dos equipamentos e servicos como CRAS, CREAS,
Centros Pop, Servicos de Acolhimento, Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), entre outros, trazem diretrizes, referenciais tedricos e metodoldgicos
para execucdo das acdes, além de recursos humanos necessarios e perfil de atuacao

profissional.

3 O MODELO DE GESTAO DO SUAS
Para que as agdes de assisténcia social possam ser oferecidas de forma organizada,
compativel com as necessidades e caracteristicas da populagdo e dos territorios em que

se encontram, a politica do SUAS propde um modelo de gestdo especifico, estipulada
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através da PNAS e da LOAS. O modelo traz como caracteristicas a consolida¢do da
gestdo compartilhada, o cofinanciamento, a cooperagdo técnica com defini¢des claras de
competéncias entre os entes federativos, a descentralizacdo e a énfase na participagdo
social (SOCIAL, 1993; SOCIAL, 2004).

Isto implica em um modelo que, de forma cooperativa entre os entes, tanto em
responsabilidades, quanto em recursos financeiros, por meio dos Fundos Municipais,
Estaduais e Nacionais, tém por objetivo ampliar a cobertura de atendimento das demandas
de enfrentamento da pobreza e diminuicdo da desigualdade. Conta com os sistemas
integrados de conselhos municipais, estaduais e nacionais possibilitando que a populagao
direcione e seja protagonista na formula¢do das acdes, bem como outras ferramentas
estratégicas para a gestdo como o eixo de Vigilancia Socioassistencial que consiste em
sistematizar, analisar ¢ disseminar informacdes relativas as demandas territoriais,
buscando levantamento de indices de situacdes de vulnerabilidade e risco social, a fim de
contribuir com o planejamento de intervengdes (NOB/Suas, 2005).

Além disso, também estabeleceu como objetivo através da LOAS, em 2011, em
seu artigo 6°, inciso V, implementar a gestdo do trabalho no SUAS que, por meio da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/RH/SUAS), estabeleceu diretrizes e principios para gestao, visando a garantia de
qualidade dos servigos prestados. Um dos pontos centrais dessas diretrizes trata do
estabelecimento de principios éticos dos trabalhadores do SUAS, bem como a valorizagao
destes, investindo em educagdo permanente e na ‘“desprecarizacao” dos vinculos de
trabalho (NOB/RH/SUAS, 2006; NOB/Suas, 2005; CRUS, 2014).

Nesse sentido, pela NOB/RH/SUAS (2006), sao estabelecidas equipes de
referéncia com descrigdo de profissionais para cada servigo socioassistencial,
estipulando, inclusive, capacidade de atendimento, visando a oferta de servigo qualificado
e nao precarizado. No caso da gestdo direta dos servigos socioassistenciais e dos
equipamentos, os cadernos de orientagdes técnicas estabelecem um conjunto de
atribuicdes e perfis necessarios para o cargo.

Especificamente para os coordenadores dos servicos e equipamentos do SUAS, o
perfil descrito para o cargo, de acordo com os cadernos de orientagdes técnicas dos

equipamentos (CRAS, CREAS, CENTRO POP), compreende:

[...] profissional com escolaridade minima de nivel superior, concursado, com
experiéncia em gestdo publica; dominio da legislacdo referente a politica
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nacional de assisténcia social e direitos sociais; experiéncia de coordenagdo de
equipes, com habilidade de comunicacao, de estabelecer relagcdes ¢ negociar
conflitos; com boa capacidade de gestdo, em especial para lidar com
informagdes, planejar, monitorar € acompanhar os servigos socioassistenciais
(TECNICAS, 2011 p. 97).

Como principais atribui¢cdes comuns a todos os coordenadores dos equipamentos

(CRAS, CREAS, CENTRO POP) sdo:

[...] articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagdo do equipamento
e dos programas, servigos, projetos operacionalizadas na unidade; coordenar
as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da
unidade; participar da elaboragdo, do acompanhamento, da implementacdo e
avaliagdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efetivagdo
das articulagdes necessarias; definir com a equipe a dindmica e os Processos
de trabalho a serem desenvolvidos na unidade; definir, com participagdo da
equipe de profissionais, os critérios de inclusdo, acompanhamento e
desligamento das familias e individuos; coordenar a execucdo das agdes,
assegurando dialogo e possibilidades de participagdo dos profissionais e dos
usuarios; coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) servico (s), incluindo
o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliagdo das agdes
desenvolvidas; participar das reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao
gestor de Assisténcia Social e representar a Unidade em outros espagos,
quando solicitado; coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as
demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio
do orgdo gestor, sempre que necessario; identificar as necessidades de
ampliacdo do RH da Unidade e/ou capacitacdo da equipe e informar o 6rgio
gestor de Assisténcia Social; coordenar os encaminhamentos a rede e seu
acompanhamento (TECNICAS, 2011 p. 98).

Mesmo com diretrizes, perfil e atribuigdes pré-estabelecidas, esses profissionais
enfrentam diversos desafios na execugao do trabalho de gerir os servicos e equipamentos
do SUAS. Estudos realizados na perspectiva de atuagao nos CRAS nas regides sudeste e
nordeste do pais, por exemplo, apontaram para dificuldades observadas em relagao as
interferéncias politicas na atuagao dos técnicos e coordenadores; entraves ao lidar com
um oOrgao gestor distanciado e ndo democratico; inseguranca no formato de contratacdo
de profissionais diferentes do concurso publico; dificuldades para articulagdes
intersetoriais, devido a auséncia de fluxos claros entre os setores, referéncia e
contrarreferéncia; dificuldade para realizar planejamentos de longo prazo devido a
demanda de trabalho; problemas enfrentados para realizar a gestdo de pessoas; auséncia
de instrumentais especificos para realizar diagnostico territorial; desafio para estimular a
participagdo social da populagdo na avaliagdo e monitoramento dos servicos e os
trabalhos em formato coletivo (SILVA, 2012; GOMES, 2018; SOUZA; BRONZO, 2020).

J& em um estudo realizado por Lariu, Varella, Natalino e Dalt (2020), na

perspectiva do CREAS, foram identificadas demandas em comum com observados nos
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CRAS como: dificuldade em realizar planejamento aprofundado das a¢des de longo prazo
devido a necessidade de atendimento das demandas urgentes; desafio de controle da alta
rotatividade dos profissionais devido a precariedade do regime de contratacdo diferente
do concurso publico, mesmo com profissionais qualificados; articulagdo com outras
politicas ndo sdo planejadas, e sim realizadas a partir das necessidades que os casos
apresentam, distanciado do 6rgdo gestor. Outras demandas que surgiram segundo o
estudo, especificas ao CREAS, indicaram também equipamentos com estrutura fisica em
desacordo com aspectos relacionados a acessibilidade e privacidade para os
atendimentos, além da distdncia na localizagdo; falta de materiais essenciais para o
trabalho como computadores; caréncia de capacitacao e de clareza da atuagdo para as
diferentes areas profissionais. Por fim, um ponto facilitador apontado pela pesquisa

refere-se a cooperacdo entre os profissionais para lidar com os casos no dia a dia

observada pelos entrevistados.

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ de natureza qualitativa e foi realizada com gestores de
servigos socioassistenciais de uma cidade do interior de Sao Paulo no formato de
entrevistas semiestruturadas. Este formato foi eleito a fim de atingir o objetivo de
identificar as percepgdes desses gestores referentes aos avangos, desafios, potencialidades
e criticas referentes a gestao do SUAS.

A pesquisa foi realizada em um municipio do interior de Sao Paulo, considerada
como uma estancia climatica, com estimativa do IBGE para 2020 de 144 088 habitantes,
area total de extensao territorial de 478,101 km? e localizada na regido sudeste do estado.

Em relacdo as questdes relativas a politica de assisténcia social cabe ressaltar que

0 municipio conta os seguintes servigos de Prote¢do Social conforme Figura 2, a seguir:
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Figura 2: Servigos de Prote¢do Social do municipio pesquisado.

Protecao Basica e 5 unidades de CRAS

{ e 1 unidade de CREAS
Protecao
Especial I'_Vlédia * 1 unidade de CENTRO DIA
e e 1 unidade de CENTRO POP

* 3 Servigos de Acolhimento (Crianga e Adolescente)

* 1 Servigo de Acolhimento Familiar (Crianga e Adolescente)

Protecio Social e 1 Servico de Acolhimento para pessoas em situac3o de rua
Especial Alta e 1 Servigco de Acolhimento para pessoas idosas
Complexidade * 1 Servigo de Acolhimento para pessoas com deficiéncia

e 1 Servico de Acolhimento para mulheres vitimas de violéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Cabe ressaltar que dos 5 (cinco) Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, 4 (quatro) possuem Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em
funcionamento, ofertados por meio de parceria com Organiza¢ao da Sociedade Civil —
OSC, assim como o Centro Dia do Idoso, e todos os Servigos de Protecao Social Especial
— Alta Complexidade.

Os gestores foram compostos no intuito de abarcar servicos de protecao social
basica e protecao social especial de média complexidade que fazem parte da oferta em
execucdo direta pela municipalidade. Nao foi possivel participagdo do gestor do CREAS,
pois o cargo encontra-se vago no momento. O perfil dos entrevistados estd descrito no

quadro, a seguir.
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Quadro 2: Perfil dos entrevistados.

— N o < n © O
o x @ o 04 04
02 02 O < O < O < Ofa
b ha h o & & 5z
w © w o w© w o wo i w
O 0] 0] O O 0°
IDADE 28 anos 33 anos 47 anos 32 anos 44 anos 57 anos
SEXO Masculino Feminino | Feminino | Feminino Masculino | Feminino
Pds- Superior Superior Superior Pés- Superior
ESCOLARIDADE | Graduagéo Completo | Completo | Completo | Graduagdo | Completo
REGIME DE Concurso Concurso | Concurso | Concurso | Concurso Concurso
CONTRATACAOQ | Publico Plblico Plblico Plblico Publico Publico
. Marketing
AREA DE . N . . . . . / Cursando
FORMACAO Administracdo | Direito Direito Psicologia | Pedagogia Servico
Social
TEMPO~NA 2 meses 7 anos 8 meses 9 meses 6 anos 1 ano
FUNCAO meio
TEMPO NO 2 meses 1 ano 8 meses 2 meses 2 anos 1 ano
EQUIPAMENTO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foram realizadas entrevistas com os participantes utilizando-se de um roteiro de
entrevista composto por 6 (seis) questdes abertas, com objetivo de coletar informagoes a
respeito da percepcao dos participantes em relacao aos avangos, desafios, potencialidades
e criticas do trabalho de gestao do SUAS. Estas ocorreram de forma presencial com
duragdo de aproximadamente 40 minutos, sendo coletadas entre os meses de abril de maio
de 2022. As questdes da entrevista que foram registradas e transcritas pela pesquisadora
em meio digital.

Por se tratar de pesquisa qualitativa, descritiva-exploratoria, se propondo a
analisar a percepg¢ao dos proprios gestores acerca dos aspectos de seu trabalho, o método
de analise de dados utilizado foi analise de contetdo com base na metodologia proposta
por Bardin (2011). Dessa forma, apos registro das entrevistas realizadas com gestores, foi
realizada a primeira etapa chamada de Pré-Andlise que consiste na leitura flutuante de
todo o contetido coletado, formulagdo de hipoteses e selegdo completa dos temas a serem
analisados. Em um segundo momento, foi aplicada a etapa de Exploracdo do Material,

isto €, a codificacdo do contetido a ser analisado, bem como sua contextualizacdo e
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categorizagdo. O processo de categorizagdo, neste estudo, ocorreu a partir da identificagao
dos contetidos mais frequentes trazidos pelos gestores participantes relativos a percepcao
acerca dos avancos, desafios, potencialidades e criticas sobre o trabalho como gestor(a)
do SUAS. Por fim, ocorreu a etapa de Tratamento dos Resultados obtidos e Interpretagao,
em que foi realizada inferéncia, que se trata da busca de embasamento tedrico e empirico
na interpretagdo dos conteudos coletados, no caso da pesquisa em questdo, ocorreu com
base nos pontos elencados pela literatura como principais em relagdo ao trabalho como

gestor(a) do SUAS.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das entrevistas realizadas com gestores municipais de 6 (seis) servigos de
assisténcia social do municipio do estudo, sendo eles, 5 (cinco) CRAS e 1 (um) Centro
POP, sera apresentada uma breve caracterizagdo dos participantes para contextualizagao,
e posteriormente as categorias que foram elencadas a partir dos relatos referentes a
percepgao dos gestores acerca do trabalho que realizam, sendo elas: a percep¢do geral
sobre o trabalho como gestor(a) do SUAS, os aspectos desafiadores do trabalho como
gestor(a) do SUAS, os pontos de potencialidade e avangos acerca do trabalho como
gestor(a) do SUAS e os retrocessos e criticas relativos ao trabalho como gesto(a) do

SUAS; e analisadas a luz da literatura acerca da tematica.

5.1 Percepg¢ao geral sobre o trabalho como gestor(a) do SUAS

De acordo com os discursos trazidos pelos participantes, ¢ possivel observar que
todos apresentam conhecimento acerca das atribuicdes competentes ao seu cargo como
representante do servigo socioassistencial, considerando as normativas propostas pela
tipificagdo nacional dos servicos, e as orientacdes técnicas. Relatos como
responsabilidade com organizagdo dos fluxos de trabalho, gestdo da equipe e articulagao
de rede e com outras politicas, permearam as respostas de todos (TECNICAS, 2011;
SOCIAL, 2014).

No que se refere a tematica de conhecimento do territdrio, apenas dois dos
participantes identificaram inicialmente como parte do escopo principal da funcgao,
seguida da gestdo de conflitos citada por apenas um dos entrevistados. Mesmo que todos

tenham se referido ao conhecimento do territério como essencial, quando questionados
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diretamente acerca desse aspecto, nem todos identificaram tal ponto a priori, assim como
a gestao de conflitos.

Tais aspectos podem estar relacionados ao observado pelo estudo de Souza e
Bronzo (2020), que trouxe como desafio identificado pelos participantes a auséncia de
instrumentais especificos para realizagdo aprofundada de um diagnostico territorial. De
acordo com as orientacdes técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), por exemplo, a realizacdo de um diagndstico socio territorial € trazida como
acdo essencial, inclusive anterior a implanta¢do do equipamento, afim de que a leitura da
realidade e das necessidades daquela regido sejam mais fidedignas, e as intervengdes
possam ser mais eficientes (TECNICAS, 2009).

Nesse sentido, um dos entrevistados afirma que sem o trabalho de vigilancia
socioassistencial, a acdo de mapeamento e conhecimento do territorio se torna dificil.
Assim sendo, a auséncia de um elemento estratégico da gestdo, de acordo com a
NOB/Suas (2005), apresenta-se como um possivel dificultador para o desenvolvimento
de um dos pilares de atuacao dos gestores(as).

Em relagdo a gestdo de conflitos, mesmo surgindo como uma caracteristica
necessaria para o cargo, de acordo com as orientagdes técnicas, apenas um dos
participantes apresentou tal aspecto, a priori, como defini¢ao de suas atribui¢des. Quando
questionados acerca da percep¢ao de avancos ao longo do periodo de atuagdo na funcgao,
um deles apontou como melhoria profissional individual o desenvolvimento da
capacidade de mediagdo de conflitos, indicando o periodo de experiéncia como um fator
importante para esta analise. Outros participantes apresentaram a caracteristica de gestao
da equipe como fator de maior desafio e gerador de angustias (TECNICAS, 2011).

Nesse sentido, o estudo realizado por Nascimento (2018) acerca da gestdo de
conflitos no &mbito da gestdo publica aponta que o assunto ¢ recorrente nesse contexto, e
a auséncia de conhecimento técnico do gestor na perspectiva de mediagdo de conflitos,
pode ser considerando fator relevante para a dificuldade enfrentada nesse quesito. Ao
referenciar o tempo de experiéncia na fun¢do, assim como outro participante que citou
auséncia de capacitagdo e supervisdo como fator dificultador para o desenvolvimento

dessa habilidade, sdo convergentes com o estudo apresentado.
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5.2 Aspectos desafiadores do trabalho como gestor(a) do SUAS

Em relagdo aos principais desafios apresentados pelos participantes podem ser
citados alguns pontos como a propria inexperiéncia na fungdo como gestor, as burocracias
nos processos publicos, interferéncias politicas na atuacdo técnica, falta de tempo habil
para planejamento das acdes, as questdes estruturais brasileiras relativas a desigualdade
social e agravos das situagdes de vulnerabilidade, entre outros. No entanto, os pontos que
se destacaram, e que mais foram comentados pelos entrevistados foram a gestao de equipe
e a quadro reduzido de funcionarios; auséncia de capacitacdao e supervisao; dificuldades
de articulagdo com outras politicas; dificuldade de estabelecimento de fluxos de trabalho;
a dificuldade na gestdo do territorio; problemas com estrutura fisica dos locais de
trabalho.

Muitos desses pontos também aparecem nos estudos de Silva (2012), Gomes
(2018), Souza e Bronzo (2020) e Lariu, Varella, Natalino e Dalt (2020), relativas tanto a
servicos de protecdo basica, quanto os de protecao especial. Em especial, a questdo
relativa a gestdo de equipe, j& mencionada anteriormente, parece estar relacionada a
auséncia de capacitagdo e supervisao. De acordo com a NOB/RH/SUAS (2006) e a
NOB/Suas (2005), a educac¢ao permanente seria ponto essencial para a gestdo do trabalho,
tanto que foi elaborada, em 2013, a Politica Nacional de Educacao Permanente do SUAS,
considerando a complexidade da execucdao das fungdes técnicas dos trabalhadores do
SUAS e visando a qualidade dos servigos prestados, a desprecarizagdo e a valorizagao.
Também foi estipulado pela NOB/RH/SUAS, a equipe minima para cada servigo
socioassistencial, evitando gerar sobrecarga aos trabalhadores (BRASIL, 2013).

No entanto, nas percepcoes trazidas pelos entrevistados, assim como apontado em
outros estudos, esse aspecto nao ¢ totalmente priorizado. Falas como auséncia de
profissionais, desvalorizagdo, auséncia de planos de carreira, gestdo de equipe como
ponto de maior dificuldade e gerador de angustias, falta de capacitacdo constante e
supervisdo, indicam insatisfacdo em relacdo ao eixo gestdo do trabalho proposto pelo
SUAS.

Em relacdo as dificuldades apontadas pelos participantes do estudo acerca da
articulagdo com outras politicas, também convergente com outros estudos, aparece com
ponto desafiador para a atuacdo. Algumas falas trazidas pelos gestores indicam um

aspecto da politica do SUAS que pode auxiliar na compreensao dessa dificuldade.
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[...] A tendéncia sd0 as outras politicas esperarem ac¢des da assisténcia que ndo
sdo pertinentes a esta politica, tais como agdes higienistas, moralistas ¢ etc.,
mas tem que insistir (GESTORA CRAS 2).

[...] infelizmente existe um entendimento de muitos profissionais que a
Assisténcia Social ¢ uma politica inferior e ndo tdo importante quanto outras
(GESTOR CRAS 5).

Percebe-se, de acordo com os relatos, bem como também analisado por Souza ¢
Bronzo (2020) e Gomes (2018), por exemplo, que a politica do SUAS ainda enfrenta
desafios no que se refere a consolidagdo como componente do tripé da seguridade social
(saude, previdéncia e assisténcia social), isto ¢, em posicao de igualdade como politica
publica. Devido ao fato de outros setores, como da saude, estarem mais consolidados
como uma politica publica, a assisténcia social ainda carrega aspectos dificultadores para
se consolidar como politica de direito, devido ao historico ligado a caridade e ao
assistencialismo, dificultando a compreensao dos outros setores para uma a articulacao
efetiva.

Ainda nesse sentido, o aspecto relativo a dificuldade de estabelecimento de fluxos
de trabalho, se correlaciona também com a consolidagdo em constru¢do da prépria
politica do SUAS, em que alguns processos ainda ndo sao claros, como de referéncia e
contrarreferéncia, por exemplo, ou mesmo engessamento de procedimentos que
atrapalham a fluidez do trabalho, carecendo de constantes discussdes entre os
trabalhadores e gestores. No entanto, mesmo ainda sendo apontado como eixo desafiador,
o discurso de alguns gestores tem apontando para caminhos de enfrentamento e praticas

facilitadoras nesse sentido.

[...] Como o funcionamento deste equipamento ¢ muito anterior a minha
atuacdo como gestor, quando cheguei os processos e fluxos ja estavam muito
bem estabelecidos. Tenho trabalhado no sentido de melhorar, facilitar e agilizar
os fluxos dentro do possivel. Esse processo de melhoria se d4 muito a partir da
opinido e participagdo da equipe [...]. As mudancas internas a mim acredito que
ja estdo sendo feitas, dentro do ritmo possivel. Sdo exemplos: parcerias com a
rede (quanto mais bem estabelecida essa parceria, mais bem sucedido serd
nossa cobertura as comunidades pertencentes ao territdrio), regulamentagao
dos fluxos de trabalho (mesmo que eu esteja ausente, a equipe saberd como
lidar diante das situa¢des do dia a dia) (GESTOR CRAS 1).

[...] A principio cabe conhecer os limites do equipamento e 6rgdos atrelados,
realizar eventualmente reflexdes coletivas da equipe sobre a atuagdo do
servico, levar em considera¢do a escuta dos usuarios sobre o trabalho, com
vistas a identificar os problemas e possiveis solugdes. Na minha opinido na
Assisténcia Social a flexibilizagdo é algo primordial, as demandas ndo sdo
iguais, pois as pessoas sdo todas diferentes, trabalhar de forma “engessada” é
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um equivoco muito grande que ndo cabe no SUAS (GESTOR CRAS 5).

Em relagdo a gestao do territorio, um aspecto apontado por um dos gestores refere-
se a dificuldade em conhecer e se aproximar dos espagos e localidades mais distanciadas
do equipamento, mesmo fazendo parte do territério de abrangéncia. A extensao territorial
do municipio em questdo, principalmente das zonas rurais, configura-se como um desafio
para se estabelecer como servigo de referéncia para a populagdo, conforme relato de um

gestor.

[...] existem bairros referenciados a nosso equipamento, cujas familias que
neles residem ndo conseguem nos acessar (Gestor CRAS 1).

Além disso, como ja apontado anteriormente pelos estudos de Silva (2012), Souza
e Bronzo (2020) e Lariu, Varella, Natalino e Dalt (2020), percebe-se que o aspecto
estratégico vinculado ao trabalho de vigilancia socioassistencial, para atuacdo de
mapeamento e conhecimento dos territdrios, parece mais bem compreendido e
estabelecido em cidades metropolitanas, que em municipios interioranos, Como no caso
do presente estudo. Porém, algumas estratégias foram indicadas pelos entrevistados a fim

de superar esse desafio, de acordo com os seguintes trechos.

[...] Pressupde habilidade no trato com as pessoas e representagdes locais
(profissionais das escolas, posto de saude e outros servicos e institui¢des),
valorizar o conhecimento de todos os profissionais, em especial os mais
antigos (GESTOR CRAS 5).

[...] Tenho trabalhado junto com postos de saude, escolas e centros
comunitarios para levar atendimento técnico e Cadastro Unico para estas areas
[...] A relagdo com a comunidade mais proxima, fisicamente, do equipamento
¢ muito fortalecida, ja que o equipamento vem ha anos desempenhando um
6timo trabalho, se tornando, de fato, referéncias para estas familias (GESTOR
CRAS 1).

Por fim, outro ponto apresentado como desafiador, trata-se da auséncia ou
precariedade de estrutura fisica adequada para o bom funcionamento do servigo. Algumas
expressoes trazidas como: salas pequenas, locais inadequados, necessidade de reformas,
instalagdes precérias e equipamentos sucateados sdo convergentes com outros estudos
como de Lariu, Varella, Natalino e Dalt (2020), que apontam para a dificuldade

generalizada dos locais estarem em conformidade com o estipulado pela Tipificagdo
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Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais no que se refere, sobretudo, as normas de
acessibilidade conforme ABNT.

Por outro lado, em divergéncia a esta realidade dos municipios, alguns gestores
do presente estudo apontaram inclusive como aspectos facilitadores a existéncia de
“espago fisico com infraestrutura adequada”, ou mesmo “disponibilidade de carro”,
apontando contradi¢des nesse aspecto dentro do mesmo municipio, ¢ da realidade de

outras cidades.

5.3 Pontos de potencialidade e avancos acerca do trabalho como gestor(a) do SUAS

No quesito das potencialidades percebidas pelos gestores, um ponto principal se
destaca, citado por cinco dos seis entrevistados: A equipe. Qualidades como maturidade,
experiéncia, comprometimento, motivagdo, bom relacionamento e empenho apareceram
no discurso deles, sendo que alguns casos, foram utilizados termos idénticos. Tal
ocorréncia pode ser avaliada como certa homogeneidade na percep¢ao dos gestores em
relagdo as equipes de trabalho, por mais que a gestdo de equipe seja um dos maiores
desafios segundo eles.

Essa avaliacdo ¢ convergente com a encontrada no estudo de Lariu, Varella,
Natalino e Dalt (2020), em que, mesmo com a precariedade no quadro dos colaboradores,
a cooperacao entre eles foi apontada como elemento facilitador.

Outro aspecto que também aponta certa contradicao, refere-se a identificacao de
alguns gestores como um ponto facilitador o bom relacionamento com a comunidade,
mesmo com apontamento da dificuldade de gestdo do territorio. Estes avaliam que as
relagdes que foram possiveis ser estabelecidas sdo potencializadoras para um bom

funcionamento do trabalho, conforme identificado nos trechos a seguir.

[...] A relagdo com a comunidade mais proxima, fisicamente, do equipamento
¢ muito fortalecida, ja que o equipamento vem ha anos desempenhando um
6timo trabalho, se tornando, de fato, referéncias para estas familias (GESTOR
CRAS 1).

[...] Bom relacionamento do CRAS com a comunidade (GESTOR CRAS 5).
[...] Conhecimento do territorio (GESTOR CRAS 3).

Os gestores do estudo avaliaram também aspectos que identificaram como

possiveis avangos durante o periodo em que estdo na funcdo. Alguns realizaram tal
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analise, baseando-se em seus aspectos individuais e profissionais, outros, em aspectos
gerais relacionados a politica publica do SUAS. Os destaques tratam da percep¢do de um
processo de desburocratizacdo de alguns procedimentos, a partir da situacdo da pandemia,
que se mantiveram, como, por exemplo, acesso ao beneficio eventual (cestas basicas); ou
ainda nesse sentido, evolugdo em alguns processos informatizados na gestdo
administrativa do trabalho. Ainda, na avaliacdo mais individualizada, a percep¢do de

melhoria profissional a partir do tempo de experiéncia na funcao € perceptivel no relato.

[...] Acredito que o maior avango profissional ¢ pessoal que obtive foi no
aspecto da comunicagdo, principalmente na escuta ¢ mediag¢do, me tornei mais
paciente, menos prepotente ¢ tomando decisdes em conjunto com a equipe
(Gestor CRAS 5).

A situacao pandémica vivenciada pela populacao apresentou demandas novas aos
servicos de Assisténcia Social, bem como se percebeu agravamento das condi¢des de
vulnerabilidades. Nesse sentido, a necessidade de acesso ao beneficio eventual (cesta
basica) aumentou consideravelmente, conforme também observado nos estudos de Abegg
e Mix (2021), Guesser ¢ Demambro (2021) e Carolo, Milani, Mitura (2020). Na
percepcao de um dos gestores do estudo, em questdo a desburocratizagdo realizada

perante esta necessidade, se configurou como um avango.

5.4 Retrocessos e criticas relativos ao trabalho como gestor(a) do SUAS

Dois pontos relativos as esferas estaduais € municipais que surgiram nos relatos,
identificados como retrocessos, foram a implantacio do aplicativo do Cadastro Unico, a
ser preenchido pelos proprios usuarios, bem como o repasse irregular e diminuido de
verbas ao municipio. A recente mudanga no formato de inclusdo no Cadastro Unico
(instrumento para acesso a beneficios socioassistenciais ¢ levantamento de dados
relativos a situagdes de vulnerabilidade), que permite que o proprio usuario, em seu
aparelho celular, realize a inclusdo ou alteracdo de seu cadastro, diferente do proposto
anteriormente, em que um profissional treinado das equipes dos CRAS, realizam este
cadastramento, tém gerado divergéncias entre diversos envolvidos na politica do SUAS.

Na opinido do presidente do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social (CONGEMAS), Elias de Sousa Oliveira, ¢ da ex-ministra do
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome, Tereza Campello, a mudanca pode

caracterizar retrocesso para um instrumento ja consolidado, uma vez que através de seu

Numero especial — Especializa¢ao em Gestdo Publica e Sociedade da UNIFAL-MG



30

preenchimento presencial por profissionais qualificados para tal, além de identificar o
retrato mais proximo da realidade das condi¢des de pobreza no pais, também se tornava
possivel identificacdo de outras vulnerabilidades como abandono, isolamento, exploracao
sexual e trabalho infantil (BRANDAO, 2021).

Por fim, ainda foram identificadas de acordo com os relatos trazidos pelos
entrevistados, criticas acerca da atual situagdo em que se encontram como gestores, €
possiveis sugestoes que pudessem trazer melhorias para a execugdo do trabalho como um
todo. O principal ponto apontado por eles trata da necessidade da gestdo municipal do
SUAS investir na articulagdo e constru¢do de parcerias com outras politicas, a fim de
facilitar o estabelecimento dos fluxos e o entendimento da politica de assisténcia social.

Para uma parte dos gestores, cabe maior intervengao da gestao geral do SUAS do

municipio nesse sentido, que foge ao escopo do trabalho como gestores territorializados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado com 6 (seis) gestores dos servigos socioassistenciais
do SUAS, por meio de entrevistas semiestruturadas, pode-se observar a percepcao deles
acerca dos possiveis avangos, potencialidades, desafios e criticas sobre a gestdo do SUAS
em seu municipio e em sua realidade, objetivo principal do estudo.

Os aspectos principais que puderam ser elencados tratam da dificuldade que
sentem em realizar a gestdo de equipe, e a necessidade de consolidacdo do plano nacional
de educacdo permanente para uma melhor atuacdo no sentido da gestdo do trabalho e
valorizacdo dos colaboradores. Em contrapartida, se destacou a homogeneidade na
percepcao positiva em relacdo as diferentes equipes trazidas como potenciais facilitadores
do trabalho como gestores.

Também foi salientado a necessidade ainda presente de consolidacdo do SUAS
como politica publica, em posicdo de igualdade frente as outras politicas, ja mais
consolidadas como o SUS, afim de que a articulacdo com os diferentes setores ndo seja
pautada na percepcdo da assisténcia social como caritativa, assistencialista ou onde sdo
atribuidas outras func@es diferentes as suas atribuicdes.

Ainda se sobressaiu a gestdo do territorio como desafio, principalmente
considerando a atuacdo restrita da vigilancia socioassistencial responsavel pela
sistematizacdo, analise e disseminacgdo de informacgdes relativas as demandas territoriais,

mas também como um fator de potencialidade no aspecto da relagdo com s comunidades
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mais proximas fisicamente das unidades de Assisténcia Social, j& bastante referenciadas
positivamente.

Alguns pontos também referenciados pelos gestores referem-se as demandas mais
recentes como as questdes relativas ao aplicativo do Cadastro Unico avaliada como um
retrocesso a politica de assisténcia social, além das caréncias advindas da situacdo de
pandemia.

Outro aspecto relevante observado pelo estudo trata das especificidades relativas
as percepgdes dos gestores de cidades interioranas, adversas aos das cidades
metropolitanas, como o exemplo da atuacdo da vigilancia socioassistencial mais
consolidada em municipios de maior porte. Além disso, ressaltam-se as especificidades
relativas as diferentes necessidades de equipamentos em que sdo compostos por
territérios mais rurais e distantes, e outros mais urbanos, em que outras necessidades se
apresentam, mudando assim a percepcao sobre 0s mesmos aspectos.

As reflexdes trazidas pela pesquisa poderdo contribuir com elementos aos gestores
municipais, a fim de realizarem planejamentos das a¢des da politica de assisténcia social,
considerando as diversas necessidades que mais se apresentam de acordo com a
percepcdo dos gestores mais diretos dos servigos socioassistenciais. Dessa forma,
possibilitardo uma gestdo com aspectos mais democraticos, participativos e dentro das
realidades e expectativas dos atores responsaveis pelo funcionamento qualificado da
politica publica do SUAS. No entanto, sugere-se que outros estudos abarquem também
outros gestores dos servicos de protecdo social especial de alta complexidade, para maior
amplitude dos diferentes niveis de protecdo, os quais ndo foram contemplados por este

estudo.
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