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1. Introducéo

De bicicletas a papel higiénico, passando por pastadente e aparelhos de
televisdo. E crivel encontrar de quase tudo, dewisie encaixotado, em uma grande
edificacdo, do tamanho de 23 campos de futeboliadpepor cerca de 500 a 800
funcionarios, os quais se revezam em um traballturtio. Todas as caixas sao
acompanhadas por computadores e transportadasop@ias que atravessam um
“tiroteio” de feixes vermelhos — lasers que leendigds de barras. Tal tecnologia
possibilita a destinagdo dos bens de consumo paranonhdo certo, que o estara
esperando, em um cais, com capacidade para o@resi@ulos. No cais de recepcao,
no outro lado do prédio, ha locais para mais de Bulos desembarcarem
mercadorias.

Este é um dos centros de distribuicdo do Walmartadivento dos anos 1990, a
rede ja possuia 1.528 lojas e seus lucros chegawaira de US$ 1 bilhdo. Responsavel
por parte significativa das transacbes do varejderamericano, a corporacao, ja
naquele contexto, comprava mais produtos da Pr&d&amble do que todo o mercado
japonés. Alguns bens comercializados somente ens gwateleiras conseguiam
embrenhar-se entre os lideres de mercado. Eracodea®l’Roy, marca de racdo para
cachorros vice-lider nos Estados Unidos (WALTON &HY, 2006, p.191-192). No
primeiro trimestre de 2014, a companhia anunciou luono liquido de US$3,59
bilhdes (CALDAS, 2014).

Todo este gigantismo em nada se assemelhava agirsmunidades do
Walmart. Prédios mirrados — escolhidos pelo coté&lo baixo valor do aluguel,
apresentacao pouco profissional, com chdo de donerdeto baixo sustentado por
armacoes de madeira, as quais davam na vistanfeipa loja foi aberta em 2 de julho
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de 1962, na cidade de Rogers, Arkansas. Possui@ i Em seguida, vieram as
primeiras filiais, em Springdale e Harrison.

As impressdes de David Glass — que viria a se touna dos principais
executivos da companhia — sobre a unidade de Hasrikistram o desarranjo das

primeiras lojas da rede:

Era a pior loja de varejo que eu ja tinha vistomSmha comprado uns
caminhBes de melancia e amontoado as frutas nadeal§inha posto um
burrico a andar pelo estacionamento. Fazia ceregbdgaus centigrados, as
melancias comecaram a estourar, 0 burro comecazex b que os burros
fazem, e tudo aquilo se misturou e escorreu pabriesamento. E quando
se entrava na loja, a sujeira continuava, tendm essppalhada por todo o chéo.
Ele era um bom sujeito, mas eu nao acreditei. &mndvel (WALTON &
HUEY, 2006, p. 40).

Sam Walton, o “sujeito” ao qual Glass se refer@mafo idealizador de toda
aquela algazarra, a qual viria a se tornar a maaogjista de alimentos do mundo
(GREWAL & LEVY, 2012, p. 299). Nascido em 1918, dfingfisher, Oklahoma,
Walton iniciou os estudos em Springfield, Misso@igraduou-se em Comércio em
Columbia. Ndo demorou para que tivesse a sua peanegiperiéncia com o varejo, a
qual se deu em 3 de junho de 1940, na loja J. @hége sob um salario de US$ 75 por
més. A paixao que desenvolveria pelo setor, arpdetentdo, influenciaria o comércio
nos Estados Unidos e em todo o mundo.

A histéria desse comerciante e de sua maior criagéoos destaques do livro
Sam Walton: made in America. Trata-se de uma autobiografia do fundador do V&&lm
escrita em colaboracdo com o jornalista de econdofia Huey. Sam ja estava doente
guando passou a se dedicar com mais afinco ag fieroomeco da década de 1990. Fé-
lo antes que o mieloma multiplo, tipo de cancer o&s0s, limitasse seus movimentos.
O resultado é uma obra franca, em que é repassddattrajetoria do empresario do
ramo varejista, deixando transparecer suas ideiaslusive politico-econémicas —, e,
até mesmo, seus remorsos. Evidentemente, por s&epoima narrativa praticamente
oficial, avalizada pelo cla Walton, o tom heroiaw ltro precisa ser relativizado. Em
Gltima instancia, trata-se de um trabalho que aptasapenas um lado da histéria — lado
este ndo necessariamente compartilhado por todgsias testemunharam a saga do
préspero comerciante.

Sam era um sincero militante do livre mercado. Beas doacdes feitas por sua
familia, muitas das quais para a area de educegéstam contribuicées para grupos de
desenvolvimento econdmico e de livre empreendimenpara o “Cidaddos Contra o

Desperdicio Governamental” e “Estudantes na Livrgiesa”. Ao comentar o projeto
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de bolsas de estudos para faculdades de Arkanstsadias a jovens da América

Central, o empresério afirma:

(...) guando soubemos que a antiga Unido SoviétiCaba tinham programas
para ensinar seus valores a jovens de outros kijgachamos que 0S
americanos deviam estar fazendo o mesmo com osseakres. Queremos
gue os jovens aprendam sobre o tremendo potencidisiema de livre

empresa e vejam por si mesmos quais as vantagems) @mverno estavel,

democratico” (WALTON & HUEY, 2006, p. 209).

2. Questdes trabalhistas

E preciso reconhecer que Sam Walton foi um libevatente. Assumia os riscos
de seus investimentos. Também reconhecia a impiatdda remuneracdo dos
funcionarios para a manutencdo da prépria ordermdssita, ou seja, para a
manutencao de seu proprio negdécio e da sociedadealista, em que pese o declive de
reputacéo do Walmart no tocante as suas relac@ie®sduncionarics

Na relacdo com os empregados, particularmentemaneracao destes, reside,
de fato, uma das principais controvérsias da cotipaDentre as filosofias basais de
Walton, estava a necessidade de se enxugar oS @astoaximo para, assim, repassar a
economia aos clientes e ainda conseguir gerar.lD=otro desta Iégica, que também
levou a desgastes na relacdo com fornecedoretha de pagamento era vista como
uma despesa que precisava ser controlada rigoragamem sua autobiografia, o
proprio comerciante reconhece o achatamento dalfqrig eu estava tdo obcecado em
obter uma margem de lucro de 6% ou mais que descbalgumas das necessidades
basicas de nossos associados, e sinto remorsesadr(WALTON & HUEY, 2006, p.
112).

Menos dramatica era a situacdo dos diretores @e &ms quais, desde os

primérdios, eram oferecidas sociedade e particgmgipbs lucros. Em 1971, alguns
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paradigmas foram quebrados. Os demais funcionacalaram contemplados com um
plano de participagdo nos lucros, o qual engrenesti@tégica de manter as equipes
motivadas, comprometidas e, principalmente, loregeanflitos trabalhistas.

Antes disso, o Walmart ja havia se envolvido enmasidades com sindicatos
trabalhistas diversos, cujos conceitos na ment@/dkon eram os piores possiveis. O
génio por trds da mega rede de varejo considesaeamtidades trabalhistas divisivas e
antiquadas. “Eu tive sempre a forte convicgédo deriio precisamos de sindicatos no
Wal-Mart” (WALTON & HUEY, 2006, p. 114). Apesar dis, admitiu que as
“escaramucas” com as entidades dos trabalhadomessvpbmente apressaram alguns
avancos reflexivos na diregdo das mudangas coredes em 1971. Reconheceu

também que

(...) sempre que tivemos problemas reais, ou alplidade séria de que um
sindicato entrasse na companhia, foi porque a astmsgdo falhou, porque
ndo ouvimos 0S Nossos associados, ou porque asntstmal. Acho que
sempre que os empregados de uma companhia dizerprecisam de um
sindicato, € porque a administracdo fez um mauaklnabcom seu pessoal
(WALTON & HUEY, 2006, p. 115).

Ao que parece, as impressdes negativas do fundaddfalmart com relagdo as
organizacdes sindicais mantiveram-se presentesil&a corporativa da companhia.
Em 27 de junho de 2014, a agéncia de noticias E¥i€iou a vitoria judicial, na
Suprema Corte do Canada, de 190 trabalhadoresidalemitidos por organizarem-se
em torno daquele que seria o primeiro sindicatmémlo por empregados do Walmart
na América do Norte (SUPREMO DO CANADA..., 2014).

3. Localizagao e distribuicao

Em Made in America ndo podia faltar a delineacéo das estratégiawsofias
utilizadas na construcdo do império Walmart, o threa a obra prestimosa para o0s
estudiosos do marketing e da administracdo em.geral

A priorizacdo da abertura de lojas em mercadosntiwior, entdo desprezados
pela concorréncia é, possivelmente, a mais ant@dgias taticas adotadas pela
companhia em sua fase de expansdo. Mesmo cidadesnenoos de 5 mil habitantes

receberam atencéo da rede, algo impensavel pagarstgdo setor a época, a Kmart.
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Somente em 1972, o Walmart decidiu encarar a cogroda com a Kmart, ao abrir a
sua primeira unidade em uma cidade de maior pddeSprings, Arkansas. Tratava-se
da 522 |oja da organizagéao.

A politica de Sam Walton para as cidades grandepeasuliar e, de certa forma,
visionaria. Os pontos de vendas eram instaladosdm de uma grande cidade - como
Tulsa e Kansas City - formando uma espécie de @ne&nvolvé-las a uma certa
distancia. Em operacéo, as unidades exploravameosados das cidades menores da
regido ao passo que aguardavam o crescimento dapolet em direcdo ao subdurbio.
Cedo ou tarde, as lojas eram engolidas pelo muainipior.

Tal caracteristica, marcante no desenvolviment®démart, ndo é condizente
com 0 prazer que a concorréncia despertava em hVdkesde os anos anteriores ao
Walmart, quando o fundador da companhia ainda adiraua bazares e franquias de
lojas em Newport e Bentonville, no Arkansas, a oor@ncia fazia a vez de tonico
estimulante para Sam. Curiosamente, o fundadorgdatg Kmart, Harry Cunningham
(1907-1992), é mencionado pelo biografado nos agradntos do livro. O motivo?
Exatamente por ser a personificacao da, quica,rmaicorrente do Walmart.

A eficiéncia da “maquina” criada pelo norte-amaneale Oklahoma néao por
acaso despertava pavor nos competidores. Em pexjaela@es dos Estados Unidos, 0
simples anancio do “desembarque” de uma filialetberlevava ao fechamento de lojas
locais. Em dado momento, o livro chega a abordarselbos para se concorrer
eficientemente com o préprio Walmart. Genericamerge dicas versam sobre
reposicionamento, atendimento personalizado e edigacéao.

O fato é que o comércio de Walton também ja foqueero um dia. Longe dos
grandes centros, as primeiras unidades precisaraentar o descaso dos fornecedores.
Talvez este tenha sido o gérmen de outro dos pildes estratégias do Walmart
mencionados na obra. Trata-se da pratica da negacidireta com os fabricantes, sem
intermediérios, aliada a um sistema de distribuigdm frota prépria de caminhdes. A
dar suporte, grandes centros de distribuicdo tatose localizados. Cada uma das lojas
estavam sempre a um dia de deslocamento, no magieneeu respectivo centro de
reparticdo. A bem da verdade, as regides das Iffyavam, de certa forma,
condicionadas a localizagdo dos depdésitos. “@imjos 0 mais longe que podiamos de
um armazém e abriamos uma loja. E ai entdo enchiammapa daquele territorio,
estado a estado, condado a condado, até que twesseaturado aquela area de
mercado” (WALTON & HUEY, 2006, p. 97).
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Como se vé, nao foi sem desafios e criatividadeagbandeira inaugurada na
pequena Rogers, no comec¢o da década de 1960, mospa mesma forma, nao faltou
ousadia. Para a primeira loja da rede, Walton goeicarcar com 95% dos recursos
necessarios, tamanha a dificuldade de encontrarcefovencer quem arriscasse naquela
aposta. Depois, ao longo da expanséao, pressiorgldocpescimento exponencial das
dividas, conduziu a companhia a abertura de capfi@to realizado a 1° de outubro de
1970.

Parte do crédito pelo éxito do empreendimento tajwessa ser concedida ao
estilo de vida espartano de Sam, cliente assiduclalsse econdmica em voo0s
comerciais e trabalhador voraz. A paixao pelo raloovarejo também ndo pode ser
descartada. Entusiasmo que perdurou até o Ultistanite. Pouco antes de morrer, ja
internado em Little Rock, capital do Arkansas, Sare o prazer de conversar sobre
negocios com o diretor do Walmart local. A famiia velho empresario — entdo com
73 anos — conhecia as suas predile¢ces, e artieuldsita ao hospital. Dialogaram
sobre os dados da venda da loja na regido. Sacetfaén 5 de abril de 1992.
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